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INTRODUCCJON, OBJETO, ALCANCE, AMBITO DE APLICACION,
DIVULGACION Y TERMINOS.

. Introduccioén

El Gobierno Corporativo es la filosofia de La Sociedad, que recoge su vision, mision,
valores, practicas y politicas que en materia de buen Gobierno seran adoptadas para
conducir La Sociedad, especialmente en lo concerniente a las funciones vy
responsabilidades del Consejo de Gerentes, Alta Gerencia, Comités de apoyo, y demas
instancias u érganos de control, desarrollando el manejo de las relaciones con los entes
en el buen desempefio de La Sociedad.

. Objetivos

. General

Establecer el funcionamiento de los Organos de Gobierno Corporativo; asi como las
politicas y procedimientos, con el fin de asegurar la implementacién de sanas practicas
de Gobierno Corporativo y la adopcién de un marco adecuado de transparencia y
proteccidn de los intereses de los Socios y de los usuarios, de conformidad a las leyes
aplicables y su pacto social.

. Especificos

2.1.Definir la integracién, funcionamiento, atribuciones y obligaciones de los Organos
de Gobierno Corporativo conforme al Pacto Social, normativas y leyes aplicables.

2.2.Determinar la gestion y control del manejo de conflictos de interés en las actividades
que desarrolla la Sociedad Remesas y Pagos Cusca.

2.3.Garantizar la transparencia tanto en el manejo de informacién como en el trato
equitativo de los usuarios.

2.4.Generar confianza mediante el buen manejo de las relaciones con los grupos de
interés.

2.5.Difundir la Cultura de Gobierno de la Sociedad en todos los niveles de la
organizacion y para todos los grupos de interés que posee.

C. Alcance

Las disposiciones que contiene este documento incorporan la adopcién de la filosofia
de la Sociedad sus politicas, procedimientos y practicas de buen Gobierno Corporativo.

D. Ambito de Aplicacion

Estas disposiciones son aplicables para los Organos de Direccién, Comités de Apoyo,
Unidades de Apoyo, Alta Gerencia y empleados de la Sociedad.
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E. Divulgacion

La Sociedad divulgara para todas las personas definidas en su ambito de aplicaciéon y
estara presente para su consulta en un apartado llamado “Gobierno Corporativo” dentro
de su sitio web.

F. Términos
Afinidad

Los grados de afinidad son aquellos que se establecen con la familia del cényuge y
respetan las mismas lineas ascendentes y descendentes de los grados de
consanguinidad.

Alta Gerencia

Gerente General o quien haga sus veces y los cargos ejecutivos que le reporten al
mismo.

Auditoria Externa

Despachos de auditoria externa de personas naturales o juridicas que se encuentran
inscritos en el Registro de la Superintendencia del Sistema Financiero. Este 6rgano es
independiente y se encarga de inspeccionar y verificar integralmente el marco
normativo y legal aplicable para emitir opinién sobre los Estados Financieros, asi
mismo se encarga de verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos internos a
fin de emitir informes de resultados sobre la situacion del Control Interno, los Sistemas
de Informacion, los Sistemas tecnoldgicos, la Gestién de Riesgos y el cumplimiento en
materia de PLD/FT/FPADM de La Sociedad.

Auditoria Fiscal

Organo Independiente que se encarga de inspeccionar y verificar integralmente el
marco normativo y legal aplicable en materia tributaria, para emitir Dictamen sobre la
situacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustantivas.
Auditoria Interna:

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion

a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Banco Central

Banco Central de Reserva de El Salvador.

Cadigo de Etica

Reune conjunto de valores conductuales, politicas y mecanismos para su
cumplimiento, establecido mediante la adopcion de pautas éticas y morales aplicables
al Consejo de Gerentes, Comités de Apoyo, Alta Gerencia y en general a todos los
miembros de la organizacion.

Coédigo de Gobierno Corporativo

Documento que resume dentro de la filosofia, la vision, misién, valores, practicas y
politicas que, en materia de buen gobierno, se adoptan para conducir La Sociedad,
especialmente en lo concerniente a las funciones y responsabilidades del Consejo de
Gerentes, de los Comités de Apoyo, Alta Gerencia y colaboradores.

Comités de Apoyo

Comités conformados por miembros del Consejo de Gerentes, Directores Externos, y
el personal ejecutivo de la Sociedad.

Conflicto de Interés

Cualquier situacién en la que se pueda percibir que un beneficio o interés personal o
de un tercero que pueda influir en el juicio o decision profesional de un miembro de La
Sociedad relativo al cumplimiento de sus obligaciones.

Consanguinidad

Es el vinculo sanguineo que une a las personas, es decir el existente entre personas
que descienden uno de otros, o de un ascendiente comun. Cuando la linea de las
personas es ascendiente de la otra, la consanguinidad es en linea recta; y cuando las
dos personas proceden de un ascendiente comun, y una de ellas no es ascendiente de
la otra, la consanguinidad es en linea colateral o transversal.

Consejo de Gerentes

Es el encargado de la administracion de La Sociedad, con funciones de supervision,
direccién y control.
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Control Interno

Es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificaciéon y evaluacién establecidos por el Consejo de Gerentes, el Gerente General
y demas Funcionarios de la Sociedad, para proporcionar seguridad y confianza, en la
consecucion de los objetivos estratégicos de La Sociedad.

Cultura de Gestion Integral de Riesgos

Son normas, actitudes, conocimientos y comportamientos de una entidad respecto a
su relacién con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Gobierno Corporativo

Es el sistema por el cual la Sociedad es administrada y controlada; su estructura
establece las atribuciones y obligaciones de los que participan en su administracion,
supervision y control, tales como la Junta General de Socios, el Consejo de Gerentes,
los miembros de la Alta Gerencia, los Comités de Apoyo y las Unidades de Control;
asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia de la Sociedad y la
proteccion de los intereses de los usuarios de La Sociedad.

Grupos de interés

Son personas o grupo de personas, que persiguen objetivos diferentes a los fines de
los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser afectados por las
decisiones y actividades de La Sociedad. Se consideran grupos de interés los
colaboradores de La Sociedad, los érganos de control y vigilancia, los competidores,
proveedores, y otros grupos que tienen relaciones diversas con La Sociedad.

Marco normativo aplicable

Conjunto de leyes, normas, decretos, reglamentos, entre otros, de caracter obligatorio
y de estricto cumplimiento para La Sociedad.

Oficialia de Cumplimiento

Unidad independiente de las areas del Negocio y Operativas y tiene el proposito
fundamental de velar por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de
riesgos de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacién
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, asi como informar a la Alta
Administracion los resultados de la gestion.
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Organo de Direccion

Consejo de Gerentes.

Pacto Social

Instrumento constitutivo, organizativo y normativo de La Sociedad.

Primer Gerente del Consejo de Gerentes

Representante legal de la Sociedad.

Segundo Gerente del Consejo de Gerentes

Tiene la representacion legal en ausencia del primer gerente.

Sistema de control interno

Conjunto de mecanismos de control y normativas que dirigen toda la estructura
organizativa e incluye procesos de notificacion y las funciones que deben realizar las
unidades supervisoras.

Superintendencia

Superintendencia del Sistema Financiero. Entidad supervisora del Sistema Financiero.
Socios

Propietarios de las acciones de La Sociedad.

Unidades de Apoyo

Areas que desarrollan el seguimiento de las actividades definidas y delimitadas en este
documento, estos ejercen sus funciones bajo la direccion del Consejo de Gerentes.
También poseen autoridad independiente para garantizar el efectivo cumplimiento del
marco normativo, conformados por la Auditoria Interna, Oficialia de Cumplimiento y la
Unidad de Riesgo.

Unidad de Riesgos

Unidad independiente de las areas del Negocio y Operativas, especializada para
supervisar y gestionar los riesgos. Su objetivo es identificar, medir, controlar,

monitorear e informar a la Alta Administracion, sobre los riesgos que enfrenta La
Sociedad en el desarrollo de sus operaciones.
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Il MARCO NORMATIVO APLICABLE

A. Normativa Interna

1. Pacto Social

N o o &~ W Db

Reglamento Interno de Trabajo
Codigo de Gobierno corporativo
Cédigo de Etica

Reglamento del Consejo de Gerentes
Reglamentos de los Comités de Apoyo

Politicas y Manuales de Funcionamiento

B. Normativa Externa

1.

2.

Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17.

Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras NRP-20,

Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de
Entidades que realizan Operaciones de Envio o Recepcion de Dinero a través
de Subagentes o Administradores de Subagentes NRP-19.

Normas técnicas de Auditora Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero NRP-15.

Ley Especial para la Prevenciéon, Control y Sancién del Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Instructivo para la Prevencion, Detecciones y Control de Lavado de Dinero y
de Activos y de Financiamiento del Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de la Unidad de Investigacion
Financiera, y su Reglamento.

Cddigo de Comercio y leyes aplicables en materia de Registro de Comercio.

Cddigo Tributario y otros decretos, normas, disposiciones y leyes transitorias
aplicables en materia tributaria.
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9. Leyes en Materia Laboral.
10. Ley de Competencia.
11. Ley de Proteccién al Consumidor.
12. Cddigo Civil.
lll. GENERALIDADES
A. ldentificaciéon de La Sociedad
La Sociedad Ltda. de C.V. es una Sociedad constituida el 12 de junio de 2014 bajo

el régimen de responsabilidad limitada, capital variable, su actividad principal es
brindar servicios de pago de remesas a nivel nacional.

B. Filosofia

1. Misién
Ser la mejor alternativa para el pago de remesas uniendo a las familias vy
contribuyendo al crecimiento del pais brindando a nuestros usuarios una solucién
eficiente, agil y segura para el traslado y cobro de sus remesas.

2. Visién

Posicionar la marca REMESAS CUSCA como la preferida para el envio y pago de
remesas en El Salvador.

3. Valores
Los valores que definen a La Sociedad son los siguientes:
Integridad

Cumplir las Regulaciones Locales e Internacionales garantizando la transparencia
de las operaciones.

Lealtad

Compromiso de servicio con nuestros usuarios generando confianza y fidelidad.
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Responsabilidad

Alto grado de responsabilidad social con el pais al ofrecer opciones seguras para el
cobro de sus remesas.

Seguridad

Trabajar con los estandares de seguridad mas altos en la industria, garantizando el
proceso de pago de remesas de una manera confiable y eficiente.

Innovacion

Uso de tecnologia para aplicarla en ideas o protocolos nuevos o ya existentes,
mejorandolos y creando nuevos que impacten de manera favorable el desempefio
y reconocimiento de la compania en el mercado.

4. Cultura Corporativa

La Cultura Corporativa de La sociedad esta enfocada en promover una gestion de
riesgo sdlida, en donde refleje el compromiso con la solidaridad, flexibilidad y la
trasparencia en mantener una buena imagen, tomando en cuenta los Valores y las
Politicas Corporativas establecidas.

La Cultura Corporativa tiene como objetivo:

4.1. Sentar las bases del autocontrol de la Sociedad, en la medida que cada persona
de la organizacion adopte esta disciplina empresarial como parte inherente de
sus responsabilidades y tomas de decisiones.

4.2. Cumplir con la aplicacién de los valores en todos los niveles de la organizacion.

4.3. Promover que todos los grupos de interés expresen libremente sus
preocupaciones respecto a posibles practicas ilegales o no éticas, sin que sus
derechos sean comprometidos por esta accién, estableciendo para ello canales
apropiados de comunicacion.

En este sentido es fundamental la evolucién de esta cultura corporativa y para
ello se actualizara y evaluara el contenido de las politicas y procedimientos de
La Sociedad realizando actualizaciones periddicas y programadas en el afio
sobre temas de interés.
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5. Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica establece los siguientes lineamientos y obligaciones que toda
la estructura organizativa de La Sociedad debe implementar:

—AT T SQ e 00T

3

Declaracion de integridad

Integridad y ética: principios base para el desarrollo de los negocios.
Su compromiso personal.

Regalos, obsequios y atenciones

Relaciones con la comunidad

Prevencion de lavado de dinero y activos
Privacidad

Seguridad de la informacion

Transparencia

Propiedad Intelectual

Conflictos de interés

Mecanismos de control y ambiente de trabajo
Buen uso de los recursos tecnolégicos

n. Buen uso de los activos

El Codigo de Etica es obligatorio para todos los empleados de La Sociedad tanto
su conocimiento como su aplicacion.

IV. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

A. ORGANIZACION

La estructura organizativa de la Sociedad esta integrada de acuerdo con la
legislacion que le rige y a su propio Pacto Social.

Los Organos de Gobierno Corporativo se componen de las siguientes instancias:

abrwN=

Junta General de Socios.
Consejo de Gerentes.
Comités de Apoyo.
Unidades de Apoyo.

Alta Gerencia.
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B. INTEGRACION, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTUACION DE
LOS ORGANOS QUE EJERCEN EL CONTROL.

1. Junta General de Socios

La Junta General de Socios es la autoridad maxima de la Sociedad. Sus
acuerdos son obligatorios para todos los Socios, presentes y ausentes,
conformes o no, siempre que estén segun la Ley, Reglamentos y su Pacto
Social.

1.1.

Convocatoria

La Junta General de Socios sera conformada por todas aquellas Sociedades y
personas naturales que estén habilitados en el pleno goce de sus derechos y
deberes. Las Juntas Generales podran ser ordinarias y extraordinarias y las
convocatorias seran de acuerdo con lo establecido en el Pacto Social de la
Sociedad. Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los
cinco meses siguientes al cierre de su ejercicio fiscal. La junta general
extraordinaria se reunira de conformidad con lo establecido en el articulo 118
del Cdédigo de Comercio, cuando las convoquen los Gerentes, el Auditor, el
Consejo de Vigilancia, o cuando lo pidan los socios, se encuentren o no los
anteriores, que representen mas de una quinta parte del capital social.

1.2,

Agenda

Los puntos por tratar en la agenda de la Junta General de Socios deben ser
claros, precisos y figurar de forma expresa, debiendo quedar asentados en una
agenda cuya programacion y elaboracion la llevara a cabo el Secretario de la
Junta.

1.3.

Funciones de la Junta General de Socios.

Corresponde a la Junta General de Socios las funciones establecidas en la
clausula novena del Pacto Social, en el que establece sus facultades conforme
al articulo 117 del Cédigo de Comercio, entre ellas podemos mencionar:

a.

o

Discutir, aprobar o improbar el balance general correspondiente al ejercicio
social clausurado, y tomar con referencia a él, las medidas que juzgue
oportunas.

Decretar el reparto de utilidades.

Nombrar y remover gerentes.

Designar un Auditor externo, en caso de haber lugar, elegir el Consejo de
Vigilancia.

Fijar la remuneracion de los gerentes y del auditor.
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f. Resolver sobre la cesion y division de las participaciones sociales, asi como
sobre la admision de nuevos socios.

g. Acordar, en su caso, que se exijan las aportaciones suplementarias y las
prestaciones accesorias.

h. Acordar el ejercicio de las acciones que correspondan para exigir dafios y
perjuicios a los otros érganos sociales, designando en su caso, la persona
que ha de seguir el juicio.

i. Decidir la disolucion de la sociedad.

j-  Modificar la escritura social.

k. Los casos no previstos por el Pacto Social y reglamentos seran resueltos por

la Junta General de Socios, siempre que las resoluciones de ésta se ajusten
al régimen legal al que estan sometidas.

Con base a lo establecido en el literal d) de la clausula numero décimo tercera
del Pacto Social de la Sociedad, la Junta General de Socios podra otorgar
poderes generales o especiales a favor del Gerente General o cualquier otro
funcionario, cuyas facultades y limitaciones quedaran definidas en el testimonio
de escritura publica que se elabore para dicho fin hasta su vencimiento.

Considerando el adecuado funcionamiento de la entidad el poder general,
administrativo y mercantil recaera sobre la Gerencia General de La Sociedad.

2. Consejo de Gerentes

El Consejo de Gerentes es el o6rgano responsable del funcionamiento
administrativo y constituye el instrumento ejecutivo de la Junta General de
Socios, teniendo plenas facultades de direccion y administracién en los asuntos
de la Sociedad.

21.

Integracion del Consejo De Gerentes

El Consejo de Gerentes esta integrado por el Primer Gerente y el Segundo
Gerente de acuerdo con el Pacto Social de La Sociedad, son nombrados por
tiempo indefinido hasta su remocién, asi mismo, la Junta General de Socios
podra nombrar y otorgar facultades especificas a otros Gerentes segun lo
decidan, dichas facultades estaran establecidas en su nhombramiento y en los
poderes que se les otorguen para tales efectos, de ser necesario.

La Junta General de Socios nombrara un Gerente Externo para que acompafie
las sesiones del Consejo de Gerentes, con el objetivo de contar con una opinion
independiente sobre temas regulatorios, corporativos, administrativos y de
control y de cualquier otra indole de La Sociedad. El Gerente Externo tendra las
funciones establecidas por el presente Codigo de Gobierno Corporativo de la
Sociedad, sin contar con facultades de representacion ni individuales
adicionales, asi mismo debera cumplir con los principios de Idoneidad
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establecidos en el presente codigo. El plazo del nombramiento sera por tiempo
indefinido o hasta su remocion o renuncia.

La Junta General de Socios nombrara al Gerente General, quien participara en
las sesiones de Consejo de Gerente en calidad de Secretario, segun lo
establecido en el Reglamento del Consejo de Gerentes, tendra las funciones
delegadas en el Poder General Administrativo y Mercantil aprobado por la Junta
General de Socios. El plazo del nombramiento sera por tiempo indefinido o
hasta su remocion o renuncia.

Integracion del Consejo de Gerentes

Primer Gerente Propietario
Segundo Gerente Propietario
Gerente Externo Propietario
Gerente General Secretario

2.2. Idoneidad del Consejo de Gerentes

Para elegir a los integrantes del Consejo de Gerentes, la Junta General de
Socios seguiran los criterios de eleccion conforme a los requisitos establecidos
en el Perfil de Organos de Direccion (Anexo 1 que forma parte integral de este
documento), el cual sera aplicable a los nuevos miembros a partir de la vigencia
de este.

Asimismo, al menos uno de los Gerentes deberé ser externo y debera cumplir
como minimo las condiciones siguientes:

» No tener o haber tenido durante los dos ultimos afos relacion de trabajo
directa con la Sociedad, con los miembros del Consejo de Gerentes, con
casa matriz u oficina central o empresas vinculadas al Grupo Empresarial,

» No tener propiedad accionaria o por interpdsita persona en la Sociedad, y

» No ser conyuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado
de consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros del Consejo
de Gerentes.

2.3. Funciones del Consejo de Gerentes
La Sociedad describe en su Pacto Social las facultades y obligaciones que

debera cumplir el Consejo de Gerentes en las clausulas décimo segunda y
décimo tercera.
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Adicionalmente, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de este
documento y ejercer de manera efectiva el buen Gobierno Corporativo, se
deben realizar las siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento de:

i. El establecimiento de la direccion estratégica de la Sociedad.

i. Laintegridad y actualizacion de los sistemas contables y de informacion
financiera asegurando la adecuacién de leyes y normas aplicables a
estos.

iii. Los mecanismos de divulgacion de la cultura de Gobierno Corporativo
para asegurar que llegue a todos niveles de la Sociedad.

iv. La instauracion de una estructura que fomente la transparencia y la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacion.

v. Laindependencia de servicios brindados por la Auditoria Externa, y de la
politica de rotacién periédica cumpliendo con las normas aplicables.

vi.  Lainclusién de las especificaciones requeridas en la memoria de labores
o en otros documentos emitidos por la Sociedad, que la ley o las
normativas aplicables indiquen.

vii.  La proteccion de los derechos e intereses de los Socios y establecer
mecanismos para su trato de forma equitativa.
viii.  Sus funciones anteponiendo los intereses de la Sociedad y sus Socios,

empleando la independencia de criterio en la toma de decisiones.
b. Aprobar:

i.  El plan estratégico de La Sociedad y su presupuesto anual.

i. El Codigo de Gobierno Corporativo ademas de instruir y verificar su
difusion.

iii. Los planes de capacitacion anual de la Sociedad, referente a Gobierno
Corporativo, gestién de riesgos y prevencion de lavado de dinero y
activos y al financiamiento al terrorismo.

iv. La incursién de la Sociedad en nuevos productos, servicios, lineas de
negocios y operaciones, y velar porque se adhieran a las estrategias de
negocio de esta y a las politicas para la gestién de riesgos.

v. La estructura organizacional o funcional para adaptarlas a las
necesidades del mercado y conforme a su modelo de negocio y la
regulacion aplicable.

vi.  Las estrategias, las diferentes politicas y manuales de funcionamiento
para la gestién administrativa, de negocio y de control interno adoptados
por la Sociedad.

vii. ~ Como minimo las siguientes politicas:

1. Politica de Gestion de Riesgos.
2. Politica de Retribucion y Evaluacion del Desempeiio
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3. Politica para el Desarrollo de Procedimientos y Sistemas de
Control Interno
Viii. El Cdodigo de Etica, el cual debera contener como minimo lo relativo a la
confidencialidad, reserva y la utilizacion de informacién privilegiada, la
divulgacion de la informacién, la administraciéon de conflictos de interés,
manejo de relaciones con terceros y las responsabilidades en su
cumplimiento.
ix.  El'Manual de Organizacion y funciones de la Sociedad definiendo lineas
claras de responsabilidad.
x.  El reglamento interno de trabajo de la Sociedad.
xi.  El Informe de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos.

xii.  El contenido y publicacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

xiii.  Un sistema de gestidn de riesgos para la prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo acorde al modelo de negocios de la
entidad.

c. Evaluar y asegurar el cumplimiento de:

i. Los objetivos establecidos, el respeto de los lineamientos estratégicos,
de los niveles de riesgo aprobados y el mantenimiento del interés general
de la Sociedad, por parte de la Alta Gerencia, a través de actividades de
supervision, control y administracion.

ii. Las practicas de Gobierno Corporativo, con una revision de forma
periodica respecto a los mejores estandares en la materia, identificando
brechas y oportunidades de mejora a fin de actualizarlas.

d. Nombrar, destituir y establecer su remuneracion a:

i.  Nombrar a los miembros de la Alta Gerencia, Gerentes y demas jefes de
la Sociedad, ademas de senalarles sus obligaciones, conocer sus
renuncias o acordar su remocion.

ii. Los miembros que integraran el Comité de Auditoria, Comité de
Cumplimiento, Comité de Riesgos y demas Comités de Apoyo para el
cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités,
cuando corresponda. Lo anterior no incluye a Auditores externos.

e. Debera realizar lo siguiente:

i Conocer los informes que les remitan los Comités, las entidades
supervisoras, las Auditorias Internas y Externas, para la toma de
decisiones que se consideren procedentes.

ii.  Recibir capacitacion por lo menos una vez al afio en temas relativos a
Gobierno Corporativo y prevencion del delito de lavado de dinero y
activos, financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Pagina 18 de 76




Caédigo: 10 600 005

Version: 005

C 6 d i g (o) d e REMESAS Y PAGOS

Fecha de vigencia: febrero 2023 Gobierno Corporativo CUSCA

Pagina: Pagina 19 de 76

Asignar a la Alta Gerencia las facultades necesarias para asuntos
especiales del interés de la Sociedad.

Las atribuciones anteriores no podran delegarse. La designacion y el
cumplimiento de estas atribuciones debera quedar evidenciada en los acuerdos
que tome el Consejo de Gerentes y la documentacion probatoria estara a
disposicién de la Superintendencia cuando sea requerida.

La Sociedad en el marco de sus actividades, no posee operaciones vinculadas
con otras entidades en El Salvador.

2.4. Funcionamiento del Consejo de Gerentes

Para el desarrollo de su operatividad se describen a continuacion los
lineamientos para el correcto funcionamiento del Consejo de Gerentes:

a. Sesiones

Desarrollo para las sesiones del Consejo de Gerentes:

Vi.

Sesionara de forma ordinaria al menos una vez cada trimestre y
extraordinariamente cuantas veces fuere necesario para asegurar el
debido cumplimiento de sus facultades y obligaciones.

El lugar para la realizacion de las sesiones sera en las instalaciones
donde se encuentre ubicada la Oficina Central.

El Secretario o su delegado sera el directivo encargado de verificar el
quorum e iniciar la sesion del Consejo de Gerentes.

Las intervenciones efectuadas durante la sesién deberan ser con respeto
hacia las personas presentes.

Todos los puntos para tratar por el Consejo de Gerentes deberan ir
acompafados por la documentacién correspondiente.

Las sesiones podran ser presenciales o de forma virtual, mediante el uso
de plataformas tecnoldgicas institucionales. Para establecer la reunion
por medio de videoconferencia se deberan cumplir las siguientes
condiciones para que esta forma de reunién sea valida:

Los acuerdos y resoluciones que se tomen deberan ser debidamente
documentados.

El medio de comunicacién digital que se utilice debera permitir la
correcta identificacién de cada uno de sus miembros.

Debe asegurarse la privacidad y confidencialidad de la informacién de
los temas o puntos que sean tratados en la reunion.

La verificacion de la participacion durante la sesion de los miembros
para poder garantizar que se estan tomando acuerdos y decisiones
porque estan efectivamente presentes.

Pagina 19 de 76




Caédigo: 10 600 005

Version: 005

C 6 d i g (o) d e REMESAS Y PAGOS

Fecha de vigencia: febrero 2023 Gobierno Corporativo CUSCA

Pagina: Pagina 20 de 76

Vii.

viii.

Xi.

El Consejo de Gerentes delegara al secretario la tarea de coordinar con
los empleados y/o funcionarios de la Sociedad el suministro de
informacion y documentos necesarios para el desarrollo de su trabajo,
asimismo, la presencia de los empleados y/o funcionarios en las sesiones
dependera de los puntos a tratar.

Para dar seguimiento a las actividades o acuerdos establecidos en
sesiones anteriores del Consejo de Gerentes, el secretario del Consejo
dara acceso a Auditoria Interna y Gerencia General para su verificacion
o cumplimiento.

El dia, hora y lugar de reunion se establecera a disponibilidad de los
miembros del Consejo de Gerentes.

Cuando un miembro del Consejo de Gerentes se integre a la sesion en
el curso de un punto de discusion, podra emitir opinion siempre y cuando
haya conocido los aspectos principales del punto.

Cuando sea necesario se realizaran sesiones de trabajo conjuntas entre
el Organo de Direccién y los Comités de Apoyo, segln sea la agenda de
la reunién.

b. Convocatoria

La

convocatoria a sesiones ordinarias o extraordinarias del Consejo de

Gerentes se realizara por medio escrito, correo electrénico o llamada
telefonica a cada uno de los miembros del Consejo de Gerentes por Io menos
con cinco dias habiles de anticipacién, salvo excepciones que ameriten
reunion de caracter urgente. Para efectuar la comunicacion se utilizaran los
canales establecidos de acuerdo con la normativa interna existente.

Su convocatoria y coordinaciéon de las sesiones sera a solicitud del Primer
Gerente o Segundo Gerente del Consejo de Gerentes, en ausencia de aquél
o cuando lo soliciten por escrito por Io menos dos miembros del Consejo. La
convocatoria podra ser coordinada a través del Gerente General.

c. Quorum

i. La presencia de dos de sus integrantes propietarios constituira quérum.

i. Si

algun miembro esta imposibilitado de poder asistir a la sesion, pueden

informar por escrito o mediante correo electronico.

d. Votacion

i. Los miembros propietarios tienen derecho a voz y voto.

ii. Sus resoluciones seran tomadas por consenso o mayoria de votos y en
caso de empate, el Gerente de mayor rango que esté presente en la sesion
del Consejo de Gerentes o quien haga sus veces tendra voto de calidad.
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e. Agenda

f.

Vi.

Los temas por tratar en el Consejo de Gerentes deberan quedar
asentados en una agenda cuya programacion y elaboracion la llevara a
cabo el Secretario, la cual sera propuesta a estos para su conocimiento.
La Agenda debera ser del conocimiento de los miembros del Consejo de
Gerentes previo a cada reuniéon, como minimo cinco dias antes de la
fecha programada para la reunién de las sesiones ordinarias y con tres
dias en sesiones extraordinarias.

La propuesta de modificacién de agenda debera hacerse luego de
comprobado el quérum.

Actas

El Secretario del Consejo de Gerentes tiene la responsabilidad de:

1.

2.

3.
i. Las actas deberan estar a disposicién de los directivos del Consejo de

Levantar el acta, en su ausencia esta labor la realizara el Gerente
Externo y en ultima instancia el funcionario que haya sido designado
por el Primer Gerente (0 quién haga sus veces) del Consejo de
Gerentes.

La elaboracion, difusion, resguardo y actualizacion de las actas en los
libros correspondientes.

Llevar un control de los acuerdos tomados.

Gerentes y del Auditor Interno.
El contenido de las actas se ratificara en la sesion inmediata posterior.
Las actas seran foliadas y numeradas correlativamente y contendran:

1.

2.

Nook®

Lugar, fecha y hora de inicio de la sesion, en el caso de virtualidad,
debera colocarse el lugar en donde se encuentre el secretario.

En caso de que un miembro propietario no pueda asistir a la reunion
debera quedar registrada la inasistencia.

Nombre y firma de los miembros asistentes.

Agenda propuesta.

Desarrollo de cada punto tratado.

Acuerdos tomados.

Firmas de los propietarios asistentes.

La redaccidn de las actas debera ser de forma clara, detallada, concisa
y orientada a recoger lo esencial de lo tratado en cada sesion con sus
respectivos acuerdos para comprender faciimente los fundamentos de
los acuerdos y de los temas expuestos.

Las sesiones del Consejo de Gerentes, por motivos de practicidad y
porque los gerentes no se encuentran en el mismo lugar, podran
llevarse a cabo a través de videoconferencias por los diferentes
medios tecnoldgicos y electronicos que permitan la identificacion y
participacién de cada gerente. Por lo que, para efectos de la
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

documentacién de cada una de las actas de las sesiones del Consejo
de Gerentes, los miembros del Consejo para hacer constar su firma
podran realizarla mediante el uso de firmas autografas o electronicas,
conforme a los principios de neutralidad y equivalencia funcional
segun la Ley de Firma Electronica en El Salvador. Asimismo, de
acuerdo con la clausula décima del pacto social de la sociedad que
regula el sometimiento a las disposiciones del cédigo de comercio de

El Salvador, el secretario sera responsable de grabar Ila
videoconferencia por cualquier medio que la tecnologia permita
asentandolo en el libro de actas respectivo, y sera el secretario
solamente quien podra firmar el acta respectiva.

Las actas deben estar en hojas foliadas autorizadas por los Auditores
externos

Si algun miembro del Consejo de Gerentes tiene alguna observacion
sobre el acta debera hacerla llegar al secretario para su incorporacién y
conocimiento en la préxima sesion para evaluar su integracion definitiva
y lograr asi la aprobacion final de la referida acta.

Las actas contienen todos los asuntos discutidos y los acuerdos
aprobados. Una vez transcritas las actas en el libro legal seran firmadas
por cada uno de los miembros asistentes que tengan derecho a voto, o
bien, podra ser firmada solamente por el Secretario, en el caso de que la
sesion hubiese sido a través de videoconferencia.

Su custodia sera responsabilidad del Secretario del Consejo de
Gerentes, una vez completado el libro se almacenara para su control y
mantenimiento.

Su validez se establecera cuando las actas estén firmadas por sus
miembros propietarios presentes en las sesiones correspondientes o por
sus respectivos suplentes en caso de estar ausentes, o por solamente el
Secretario en el caso de que la sesion hubiese sido por videoconferencia.
La certificacion y firma de las actas sera realizada por el Secretario del
Consejo de Gerentes.

g. Resoluciones

El Consejo de Gerentes deliberara cada punto de la agenda y resolvera
lo conveniente de acuerdo con las estipulaciones legales.

En cada sesion se dara a conocer los avances que presenten los
acuerdos pendientes.

Todos los acuerdos deberan ser acatados y respetados por todos los
miembros del Consejo de Gerentes.

En caso de haber desacuerdo en la decision tomada por la mayoria, el
directivo debera dejarlo consignado en el acta respectiva, dando sus
razonamientos.
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v. Las certificaciones de los acuerdos seran expedidas por el Secretario del

2.5.

Consejo de Gerentes (a través del Analista de Gestién de Normas y
Procesos), a los responsables del cumplimiento y de su seguimiento.

Derecho de Informacién de los Gerentes del Consejo de Gerentes

Los gerentes del Consejo de Gerentes podran solicitar informacién adicional
sobre la situacion de la Sociedad y su entorno, con el propésito de disponer de

in

Fi

formacion completa, oportuna y veraz para el pleno ejercicio de sus funciones.

nalmente, cuando asi lo acuerden los gerentes del Consejo de Gerentes,

podran tratar puntos de caracter urgente, no informados previamente, esto
debera quedar constatado en el acta.

2.6.

Remocioén e Inhabilitacion de los Gerentes que Integran El Consejo de
Gerentes

Los gerentes que integran el Consejo de Gerentes podran ser removidos o

in
la

habilitados solamente por la Junta General de Socios segun lo establecido en
clausula decimosegunda del Pacto Social o por cualesquiera de las causas

estipuladas en el articulo 11 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
(NRP-17) o cuando hubieren cometido actos prevaleciéndose de sus cargos y
que vayan en perjuicio grave de los intereses de la Sociedad o en detrimento
de la imagen de Remesas y Pagos Cusca.

2.7.

Rendicion de Cuentas

La Sociedad debera elaborar anualmente un Informe de Gobierno Corporativo,

Si

endo el Consejo de Gerentes responsable de su contenido, aprobacién y

publicacién, cuidando que al menos contenga lo establecido en el Anexo no. 5
del presente Codigo y art. 28 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo

N

RP-17. El informe sera remitido a la Superintendencia del sistema Financiero

de El Salvador durante el primer trimestre de cada afo.

3. Comités de Apoyo

E

| Consejo de Gerentes con el objetivo de coadyuvar en el logro de los objetivos

estratégicos de La Sociedad establece la conformacién de los siguientes
comités de apoyo:

i. Comité de Auditoria Interna.

ii. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al
Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

iii. Comité de Riesgos.
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CUSCA

3.1.

Comité de Auditoria Interna

Es el Organo de Gobierno Corporativo responsable de vigilar la integridad del
control interno de los reportes financieros emitidos, la implementacién de
controles para la informacion y la calidad del ambiente de control interno
establecido. Ademas, apoya al Consejo de Gerentes en el cumplimiento de sus
responsabilidades de disefio, actualizacion permanente y adecuado sistema de
control interno de la Sociedad.

3.1.1.

Integracién del Comité de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria se compone de siete miembros, conformado por
miembros del 6rgano de direccion y el personal de la Sociedad necesario para
su funcionamiento, dos Gerentes propietarios nombrados por el Consejo de
Gerentes, dos Directores Externos Independientes, quienes actuan con voz y
voto, el Gerente General actiia con voz sin voto, el Gerente de Auditoria Interna
ostenta el cargo de Secretario, con voz, pero sin derecho a voto y el Coordinador
de Auditoria Interna como Secretario Suplente.

3.1.2.

Cargo en la Sociedad Miembro*
Segundo Gerente Presidente
Primer Gerente Vicepresidente
Director Externo Vocal
Director Externo Vocal
Gerente General Vocal
Gerente Auditoria Interna Secretaria

Coordinador de Auditoria Interna  Secretario suplente

Calidad
Propietario
Propietario
Propietario
Propietario
Miembro
Miembro

Miembro

Idoneidad de los miembros que integran el Comité de Auditoria Interna

Los requisitos para ser integrante del Comité de Auditoria Interna se detallan en
Anexo 2 y que forma parte integral de este Cédigo de Gobierno Corporativo, los
cuales se aplicaran a la seleccion de los nuevos miembros a partir de la vigencia de
este documento.

3.1.3.

Funciones del Comité de Auditoria Interna

a. Efectuar las siguientes actividades:
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i. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Socios, del
Consejo de Gerentes y de las instituciones que regulen o supervisen a la
Sociedad.

ii. Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del
Auditor Interno, del Auditor Externo, de la Superintendencia del sistema
Financiero y de otras instituciones fiscalizadoras, con el objeto de corregir o
contribuir a su desvanecimiento para informarlo a las instancias o entidades
correspondientes de manera oportuna, informando trimestralmente al Consejo
de Gerentes.

iii. Colaborar en el disefo y aplicacion del control interno proponiendo las
medidas correctivas pertinentes.

iv. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el
proceso de respuesta a las observaciones del Auditor Externo.

v. Evaluar los resultados obtenidos en el informe de auditoria interna sobre la
implementacién y el cumplimiento de las regulaciones en materia de Lavado
de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.

vi. Velar porque existan los controles internos necesarios para evitar que la
Sociedad sea utilizada como instrumento para la realizaciéon de actividades
delictivas, en especial para el lavado de dinero y activos.

vii. Evaluar mediante el informe del Auditor Interno el cumplimiento de la Gestion
Integral de Riesgos de la Sociedad y sus resultados.

viii. Opinar ante el Consejo de Gerentes sobre:

a.

b.

C.

Cualquier diferencia de criterio entre la Gerencia General y Auditoria
Externa, respecto a politicas y practicas contables.

El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a
salvedades o cualquier calificacién de la opinion.

El analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo
Auditor Externo para el periodo siguiente o de sustituirlo.

ix. Conocer y evaluar el cumplimiento del plan anual de trabajo del area de
Auditoria Interna y demas obligaciones contenidas en las “Normas Técnicas
de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15),
asi como aquellos planes adicionales de caracter ocasional o especifico que
debieran ponerse en practica por razones de cambios regulatorios o por
necesidades de la organizacién y proponer su aprobaciéon al Consejo de
Gerentes.

x. Conocer y evaluar los procesos relacionados con la informacion financiera y
los sistemas de control interno de la Sociedad.

xi. Cerciorarse que los Estados Financieros de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

xii. Definir las metodologias y estrategias a emplear en las auditorias, cuando
corresponda, de conformidad con el marco legal aplicable.

xiii. Examinar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables; asi como las politicas, planes y procedimientos internos de la
Sociedad.
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xiv. Mantener estricta confidencialidad de la informacién a la que llegue a conocer
en el Comité como consecuencia de las decisiones, estudios y analisis; por
tanto, no puede ser transferida, conversada o compartida con personas o
entidades distintas a las del Comité.

b. Proponer al Consejo de Gerentes:

i. El nombramiento de los Auditores Externos, Auditor Fiscal y Auditor
independiente de Cumplimiento, tomando en cuenta para la contratacién de
los Auditores Externos su independencia respecto de otros servicios
profesionales proporcionados, tal como lo establece el articulo relativo a la
incompatibilidad con otros servicios profesionales establecido en las “Normas
Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa” (NRP-18).

ii. Programas y controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente a
los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un acto
intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita y por mala conducta
a la violacién de leyes, reglamentos o politicas internas y evaluar la efectividad
de dichos programas y controles.

c. Otras funciones o responsabilidades que le sean aplicables de acuerdo con
las normativas internas o legales.

3.1.4. Funcionamiento del Comité de Auditoria Interna

Para el desarrollo de la operatividad del Comité de Auditoria se establecen
lineamientos para su correcto funcionamiento.

a. Sesiones

i. Sesionard de forma ordinaria, al menos una vez cada tres meses y
extraordinariamente cuando lo estime conveniente el Presidente del Comité,
la Junta General de Socios, el Consejo de Gerentes, o cuando las
circunstancias lo exijan para el desarrollo eficaz de sus funciones.

ii. Ellugar para la realizacion de las sesiones sera en las instalaciones donde se
encuentre ubicada la Oficina Central.

iii. El Presidente o su delegado sera el encargado de verificar el quorum e iniciar
la sesion del Comité de Auditoria.

iv. Las intervenciones efectuadas durante la sesién deberan ser con decoro y
respeto hacia las personas que estan presentes.

v. Todos los puntos para tratar por el Comité de Auditoria deberan ir
acompanados por la documentacién correspondiente.

vi. Las sesiones podran ser de forma presencial o virtual, mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas institucionales. Para establecer la reunion por medio
de videoconferencia se deberan cumplir las siguientes condiciones para que
esta forma de reunién sea valida:
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Vil.

viii.

Xi.

b.

1. Los acuerdos y resoluciones que se tomen deberan ser debidamente
documentados.

2. El medio de comunicacion digital que se utilice debera permitir la correcta
identificacion de cada uno de sus miembros.

3. Debe asegurarse la privacidad y confidencialidad de la informacion de los
temas o puntos que sean tratados en la reunion.

4. La verificacion de la participacion durante la sesion de los miembros para
poder garantizar que se estan tomando acuerdos y decisiones porque estan
efectivamente presentes.

El Comité de Auditoria delegara al secretario la tarea de coordinar con los

empleados de la Sociedad el suministro de informaciéon y documentos

necesarios para el desarrollo de su trabajo, asimismo, la presencia de los
empleados en las sesiones dependera de los puntos a tratar.

El dia, hora y lugar de reunién se establecera a disponibilidad de los miembros

del Comité de Auditoria.

Para dar seguimiento a las actividades o acuerdos establecidos en sesiones

anteriores del Comité de Auditoria, el secretario del Comité dara acceso a

Auditoria Interna y Gerencia General para su verificacion o cumplimiento.

Cuando un miembro del Comité de Auditoria se integre a la sesion en el curso

de un punto de discusidén, podra emitir opinion siempre y cuando haya

conocido los aspectos principales del punto.

Cuando sea necesario se realizaran sesiones de trabajo conjuntas con otros

organos de Direccion o Comités de Apoyo, segun la agenda de la reunion.

Convocatoria

La convocatoria a sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité de Auditoria
se realizara por medio escrito, electrénico o llamada telefénica a cada uno de los
miembros del Comité por lo menos con cinco dias habiles de anticipacion, salvo
excepciones que ameriten reunidon de caracter urgente. Para efectuar la
comunicacion se utilizaran los canales establecidos de acuerdo con la normativa
interna existente.

El Gerente de Auditoria interna, por ser el secretario de este Comité, tendra la
responsabilidad de efectuar la convocatoria y coordinacion de las sesiones con
el objeto de rendir el informe peridédico de su gestidon y en su defecto sera el
miembro propietario que designen los miembros del Comité.

Quorum

Para las reuniones del Comité de Auditoria se establecera quérum con la
asistencia minima de dos de sus miembros propietarios. No obstante, el Comité
de Auditoria debera sesionar con la mayoria de sus miembros que lo conforman.
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Si algun miembro esta imposibilitado para asistir a la sesién, debe informarlo ya
sea por escrito o mediante correo electrénico.

d. Votacion

i. Los miembros propietarios tienen derecho a voz y voto. El Gerente General
y el Secretario del Comité concurrirdn a las reuniones unicamente con
derecho a voz.

ii. Sus resoluciones seran tomadas por consenso o mayoria de votos y en caso
de empate, el presidente del Comité de Auditoria o quien haga sus veces
tendra voto de calidad.

e. Agenda

i. Los temas por tratar en el Comité de Auditoria deberan quedar asentados en
una agenda cuya programacion y elaboracion la llevara a cabo el Secretario
del Comité, la cual sera propuesta para su posterior aprobacion.

ii. Debera ser del conocimiento de los miembros del Comité de Auditoria previo
a cada reunién, como minimo cinco dias antes de la fecha programada para
la reunion de las sesiones ordinarias y tres dias habiles en sesiones
extraordinarias.

iii. La propuesta de modificacibn de agenda debera hacerse luego de
comprobado el quérum.

iv. Sialgun miembro del Comité desea incluir algun punto en la agenda, deberan
enviarse por escrito por lo menos con tres dias habiles de anticipacion al
Secretario del Comité de Auditoria.

v. Debera pedirse la palabra para manifestar su andlisis sobre los puntos de la
agenda.

vi. La agenda definitiva debera ser remitida a los miembros del Comité el mismo
dia de la sesion.

vii. Los informes, incluidas las comunicaciones deberan programarse al final de
la agenda.

f. Actas

i. El secretario del Comité de Auditoria tiene la responsabilidad de:

1. Levantar el acta, en su ausencia esta labor la realizara el directivo y en
ultima instancia el funcionario que haya sido designado por el Comité.

2. La elaboracion, difusion, resguardo y actualizacion de las actas en los
libros correspondientes.

3. Llevar un control de los acuerdos tomados.

ii. Las actas deberan estar a disposicion de los directivos del Consejo de

Gerentes y de la Gerencia de Auditoria Interna.
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iii.
iv.

Vi.

Vii.

viii.

El contenido de las actas se ratificara en la sesién inmediata posterior.
Las actas seran numeradas correlativamente y contendran:

Lugar, fecha y hora de inicio de la sesion.

Nombre y firma de los miembros asistentes.

Agenda propuesta.

Desarrollo de cada punto tratado.

Acuerdos tomados.

Hora de conclusion de la sesién.

. Firmas de los miembros asistentes.

La redaccion de las actas debera ser de forma clara, detallada, breve,
concisa y orientada a recoger lo esencial de lo tratado en cada sesion,
con sus respectivos acuerdos, para comprender faciimente los
fundamentos de los acuerdos y de los temas expuestos.

Si algun miembro del Comité de Auditoria tiene alguna observacion sobre
el acta debera hacerla llegar al Secretario para su incorporacién y
conocimiento en la préxima sesion para evaluar su integracion definitiva
y lograr asi la aprobacion final de la referida acta.

Las actas contienen todos los asuntos discutidos y los acuerdos
aprobados. Una vez transcritas las actas en el libro de actas seran
firmadas por todos los miembros presentes en cada sesion.

Su custodia sera responsabilidad del Auditor Interno, una vez completado
el libro se almacenara para su control y mantenimiento.

Su validez se establecera cuando estén firmadas por la totalidad de sus
miembros presentes en las sesiones correspondientes.

Posterior a la celebracion del comité se elaborara el acta
correspondiente, y se gestionaran las firmas de los miembros
participantes.

NookwN=

Para efectos de la documentacion de cada una de las actas de las sesiones
del Comité de Auditoria, los miembros del Comité para hacer constar su firma
podran realizarla mediante el uso de firmas autégrafas o electrénicas,
conforme a los principios de neutralidad y equivalencia funcional segun la
Ley de Firma Electronica en El Salvador. Asimismo, sera el secretario
responsable de grabar por cualquier medio que la tecnologia permita, la
videoconferencia.

g. Resoluciones

El Gerente de Auditoria Interna llevara un control de los acuerdos
adoptados por el Comité de Auditoria.

En cada sesion del Comité de Auditoria se dara a conocer los avances
que presenten los acuerdos pendientes.

Los acuerdos que se tomen seran presentados por el Auditor Interno
como Secretario de este Comité, al Consejo de Gerentes, para su
aprobacién y posterior ejecucion de los mismos.
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iv.  Todos los acuerdos deberan ser acatados y respetados por todos los
miembros del Comité de Auditoria.

v. Los informes y resoluciones tomadas por el Comité de Auditoria deberan
tener la firma de todos los miembros presentes en la sesion.

vi.  En caso de haber desacuerdo en la decisién tomada por la mayoria, el
miembro del Comité debera dejarlo consignado en el acta respectiva,
dando sus razonamientos.

vii.  La comunicacién de los acuerdos del Comité de Auditoria se hara de
forma escrita, firmado por el Secretario, para que sean comunicadas a
las instancias correspondientes.

3.2. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (en adelante “el Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM”)

El establecimiento de este Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM es para servir de
apoyo a la Oficialia de Cumplimiento, especialmente, en materia de prevencion de
lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas y destruccién masiva, a efectos de fortalecer los mecanismos
de control y prevencidon de estos delitos, asi como para garantizar y promover el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las normas y regulacion en esta
materia.

Su objeto es velar porque la Sociedad cuente con un sistema de control enfocado
en la prevencion del riesgo de lavado de dinero y activos, el financiamiento de
actividades terroristas, y la financiacion de la proliferacion de armas y destruccion
masiva de tal forma que los productos y servicios no sean empleados para
actividades ilicitas que pudiesen estar relacionadas con este tipo.

Asi mismo, debe apoyar al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de sus diferentes
actividades, encaminadas a fortalecer controles para la prevencion de lavado de
dinero y activos, el financiamiento de actividades terroristas y la financiacion de la
proliferacion de armas y destruccién masiva al interior de Remesas y Pagos Cusca.

3.2.1.Integracion del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva.

Conforme con lo establecido en el art. 68 del Instructivo de la UIF de la Ley Especial
para la Prevencion, Control y Sancién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, el
Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM debe siempre estar integrado por al menos
5 miembros.
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Po

r decisién del Consejo de Gerentes de la Sociedad, el Comité de Prevencién

estara conformado por 7 miembros representados por el Primer o Segundo Gerente

de

la Sociedad, Gerente General, Oficial de Cumplimiento, Gerente de Servicio al

Cliente, Asesor Legal y Oficial de Cumplimiento Suplente, todos los miembros son
propietarios y nombrados por el consejo de gerentes, los cuales se designan a
continuacion.

Cargo en la Sociedad Miembro* Calidad
Oficial de Cumplimiento Presidente Propietario
Primer Gerente de la Sociedad Vicepresidente | Propietario
Segundo Gerente de la Sociedad Vicepresidente | Propietario
Gerente General Miembro Propietario
Gerente de Calidad y Servicio al Cliente/Operaciones | Miembro Propietario
Asesor Legal Miembro Propietario
Oficial de Cumplimiento Suplente Secretaria Propietario

3.2.2.

3.2.3.

a.

Idoneidad de los miembros que integran el Comité de Prevencién de
Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y Ila
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Los requisitos para ser integrante del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero
y Activos, Financiamiento al Terrorismo y La Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva se detallan en Anexo 3 y que forma parte integral
de este Manual de Gobierno Corporativo.

Funciones del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

El Comité de Prevencién tendra a cargo lo siguiente:

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional
de prevencién del lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, con apego al
marco legal nacional e internacional.

Conocer la gestion del programa de prevencion de lavado de dinero y activos
desarrollada por la Oficialia; asi como las acciones o medidas que se hayan
implementado

Revisar el plan de trabajo anual de la Oficialia de Cumplimiento para que sea
presentado ante el Consejo de Gerentes para su aprobacion.

. Revisar el contenido del plan anual de capacitacion de prevencion de lavado de
dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccién masiva velando por su ejecucion y cumplimiento,
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e. Seguimiento de la gestion de la Oficialia de cumplimiento conforme al plan anual
de trabajo, que comprende lo siguiente:

Evaluar trimestralmente el avance del plan anual de trabajo.

Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de lavado
de dinero por la Oficialia de Cumplimiento; asi como las acciones o
medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos.
Asegurarse que la Oficialia cuente con manuales de:

1. Politica para la Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

2. Codigo de Etica

3. Comité para Prevencion de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.

Asegurarse que el enfoque de la Oficialia ademas de fortalecer la
estructura de control interno esté mas orientada a la prevencion y gestion
de riesgos de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo y
la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, que a
la implementacion de medidas correctivas.

f. Asegurarse que la Oficialia tenga acceso irrestricto a toda la informacién y
documentacién que maneja la Sociedad relacionada con el lavado de dinero y
activos, financiamiento al terrorismo y la financiacién de la proliferacién de
armas de destruccion masiva.

g. Promover y garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia de
Cumplimiento de forma institucional.

h. Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia
de Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en relacion proporcional al
tamafio de la empresa, cantidad de usuarios, cantidad de subagentes,
productos y servicios, asi como las transacciones que se procesen, para
determinar la necesidad de mayores recursos a fin de mitigar los riesgos
derivados de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo vy la
financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

3.2.4. Funcionamiento del Comité de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destrucciéon Masiva

Para el desarrollo de la operatividad del Comité de prevencion de lavado de
dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, se establecen lineamientos para su correcto
funcionamiento.

a.

Sesiones

A continuacion, se define el desarrollo para las sesiones del Comité de
Prevencién de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y
la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva:
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Vi.

Vii.

viii.

Sesionara de forma ordinaria, al menos una vez cada tres meses y
extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan para el desarrollo
eficaz de sus funciones.

El lugar para la realizacion de las sesiones sera las instalaciones donde
se encuentre ubicada la Oficina Central.

El Presidente o su delegado sera el encargado de verificar el quorum e
iniciar la sesion del Comité.

Las intervenciones efectuadas durante la sesién deberan ser con respeto
hacia las personas presentes.

Todos los puntos para tratar por el Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva deberan ir acompafados
por la documentacion correspondiente.

Las sesiones podran ser presenciales o de forma virtual, mediante el uso
de diferentes plataformas tecnolégicas institucionales. Para establecer la
reunion por medio de videoconferencia se deberan cumplir las siguientes
condiciones para que esta forma de reunién sea valida:

1.

2.

Los acuerdos y resoluciones que se tomen deberan ser debidamente
documentados.

El medio de comunicacion digital que se utilice debera permitir la
correcta identificacién de los miembros.

Debe asegurarse la privacidad y confidencialidad de la informacion
de los temas o puntos que sean tratados en la reunion.

La verificacion de la participacion durante la sesién de los miembros
para poder garantizar que se estan tomando acuerdos y decisiones
porque estan efectivamente presentes.

El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento
al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva delegara al Secretario la tarea de coordinar con los
empleados de la Sociedad el suministro de informacién y documentos
necesarios para el desarrollo de su trabajo, asimismo, la presencia de los
empleados invitados en las sesiones dependera de los puntos a tratar.
Para dar seguimiento a las actividades relacionadas con la prevencién
de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo, y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, el
Presidente o en su defecto el Secretario del Comité dara acceso a
Auditoria Interna y Gerencia General para su verificacion o cumplimiento.
El dia, hora y lugar de reunion se establecera a disponibilidad de los
miembros del Comité de Prevenciéon de Lavado de Dinero, Activos y
Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.

Cuando un miembro del Comité se integre a la sesion en el curso de un
punto de discusion, podra emitir opinién, siempre y cuando haya
conocido los aspectos principales del punto.
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xi.  Cuando sea necesario se realizaran sesiones de trabajo conjuntas con el
Organo de Direccion y/o Comités de Apoyo, segun la agenda de la
reunion.

Xii. El Presidente del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero, Activos y
Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccibon Masiva sera el encargado de informar
oportunamente los temas o asuntos tratados con el Consejo de Gerentes,
siempre y cuando estos deban ser del conocimiento del Comité de
Prevencién de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo,
y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
para el buen desempefio de sus funciones.

b. Convocatoria

La convocatoria a sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité de
Prevencién de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y
la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva se
realizara por medio escrito, electrénico o llamada telefénica a cada uno de
los miembros del Comité por lo menos con cinco dias habiles de anticipacion,
salvo excepciones que ameriten reunion de caracter urgente. Para efectuar
la comunicacion se utilizaran los canales establecidos de acuerdo con la
normativa interna existente.

El Oficial de Cumplimiento Suplente por ser el Secretario de este Comité,
tendra la responsabilidad de efectuar la convocatoria y coordinacion de las
sesiones con el objeto de rendir el informe periddico de su gestion y en su
defecto sera el miembro propietario que designen los miembros del Comité.

c. Quorum

i Por requerimiento normativo, el Comité de Prevencién de Lavado de
Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva debe ser integrado como
minimo por tres miembros, no obstante, el quérum de asistencia y el
quérum para tomar los acuerdos seran aprobados por mayoria simple,
es decir la mitad mas uno de los miembros, pero siempre en presencia
de un representante del Consejo de Gerentes de la Sociedad.

ii.  Si algun miembro esta imposibilitado para asistir a la sesién, pueden
informar por escrito o mediante correo electronico.

d. Votacién

i.  Todos los miembros tienen derecho a voz y voto.
ii.  Susresoluciones seran tomadas por consenso o mayoria simple de votos
y en caso de empate, el Presidente del Comité de Prevencion de Lavado
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de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o quien haga sus veces
tendra voto de calidad.

e. Agenda

Los temas por tratar en el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero,
Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, deberan quedar
asentados en una agenda cuya programacion y elaboracion la llevara a
cabo el Oficial de Cumplimiento, la cual sera propuesta para su posterior
aprobacion.

Al iniciar la sesion debera ser del conocimiento de los miembros del
Comité.

La propuesta de modificacion de agenda debera hacerse luego de
comprobado el quérum.

iv.  Los puntos por incluir en la agenda deberan enviarse por escrito por lo
menos con tres dias de anticipacién al Secretario del Comité de
Prevencién.

f. Actas

i. El Secretario del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero, Activos y
Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva tiene la responsabilidad de:

1. Levantar el acta, en su ausencia esta la realizara el funcionario que
haya sido designado por el Comité.

2. La elaboracion, difusion, resguardo y actualizacién de los acuerdos,
en los libros de actas correspondientes.

3. Llevar un control de los acuerdos tomados.

ii. Las actas deberan estar a disposicion de los directivos del Consejo de
Gerentes y de la Gerencia de Auditoria Interna.

iii.  El contenido de las actas se ratificara en la sesion inmediata posterior.

iv. Las actas seran numeradas correlativamente y contendran:

1. Lugar, fecha y hora de inicio de la sesion.
2. Nombre y firma de los miembros asistentes.
3. Agenda propuesta.
4. Desarrollo de cada punto tratado.
5. Acuerdos tomados.
6. Firmas de los miembros asistentes.
v. La redaccién de las actas debera ser de forma clara, detallada, breve,

concisa y orientada a recoger lo esencial de lo tratado en cada sesion
con sus respectivos acuerdos para comprender facilmente los
fundamentos de los acuerdos y de los temas expuestos.
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vi.  Sialgun miembro del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero, Activos
y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva tiene alguna observacion sobre el acta
debera hacerla llegar al Secretario para su incorporacién y conocimiento
en la préxima sesion para evaluar su integracion definitiva y lograr asi la
aprobacioén final de la referida acta.

vii. Las actas contienen todos los asuntos discutidos y los acuerdos
aprobados. Una vez transcritas las actas en el libro del Comité de
Prevencién de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo,
y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
seran firmadas por cada uno de los miembros propietarios presentes en
cada sesion.

viii.  Su custodia sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, una vez
completado el libro se almacenara para su control y mantenimiento.

ix.  Su validez se establecera cuando estén firmadas por la totalidad de sus
miembros presentes en las sesiones correspondientes.

X. Posterior a la celebracion del comité se elaborara el acta
correspondiente, y se gestionaran las firmas de los miembros
participantes.

Para efectos de la documentacion de cada una de las actas de las sesiones
del Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM, los miembros del Comité para
hacer constar su firma podran realizarla mediante el uso de firmas autdgrafas
o electronicas, conforme a los principios de neutralidad y equivalencia
funcional segun la Ley de Firma Electrénica en El Salvador. Asimismo, sera
el secretario responsable de grabar por cualquier medio que la tecnologia
permita, la videoconferencia.

g. Resoluciones

i.  El Oficial de Cumplimiento llevara un control de los acuerdos adoptados
por el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero, Activos y
Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.

ii. En cada sesion del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero, Activos
y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva se dara a conocer los avances que
presenten los acuerdos pendientes.

iii. Los acuerdos que se tomen seran presentados por el Oficial de
Cumplimiento, al Consejo de Gerentes, para su aprobacion y posterior
ejecucion de los mismos.

iv.  Todos los acuerdos deberan ser acatados y respetados por todos los
miembros del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero, Activos y
Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.
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v. Los informes y resoluciones tomadas por el Comité de Prevencion de
Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
deberan tener la firma de todos los miembros presentes en la sesion.

vi.  En caso de haber desacuerdo en la decisién tomada por la mayoria, el
miembro del Comité debera dejarlo consignado en el acta respectiva,
dando sus razonamientos.

vii.  La comunicacion de los acuerdos del Comité de Prevencién de Lavado
de Dinero, Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva se hara de forma
escrita, firmado por el Secretario, para que sean comunicadas a las
instancias correspondientes.

3.3. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos es una instancia asesora y de apoyo al Consejo de
Gerentes. Esté Organo debera actuar con independencia de criterio,
confidencialidad y objetividad en el cumplimiento de sus responsabilidades
de seguimiento de la gestion de riesgos, asimismo es el enlace de la
Gerencia de Riesgos con el Consejo de Gerentes.

Contribuye a mantener el negocio dentro de un perfil controlado de los
riesgos, a través de politicas y procedimientos que les permita identificar,
medir, controlar y comunicar los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Sociedad con la finalidad de crear una cultura de su administracion y
practicas que sean efectivas; implementando en todos los niveles la toma de
decisiones bajo un fundamento técnico que incorpore las variables del riesgo
y los beneficios esperados.

3.3.1. Integracion del Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos estard compuesto de un numero impar de miembros,
con al menos un director externo, un funcionario de alta gerencia y un
ejecutivo con experiencia y con responsabilidad en la gestion de riesgos de
la Sociedad. ElI Comité de Riesgos debe estar presidido por un miembro de
Consejo de Gerentes con conocimiento en finanzas y/o gestion de riesgos,
el Gerente General y el Gerente de Riesgos podran ostentar el cargo de
Secretario.

Con base a lo anterior el Comité de Riesgos queda conformado de la
siguiente manera:

Pagina 37 de 76




Cddigo: 10 600 005 ..
Version: 005 Caédigo de REMESAS Y PAGOS
Fecha de vigencia: febrero 2023 Gobierno Corporativo CUSCA
Pagina: Pagina 38 de 76
Cargo en la Sociedad Miembro* Calidad

Segundo Gerente Presidente Propietario

Primer Gerente Vicepresidente Propietario

Director Externo Vocal Propietario

Gerente General Vocal Miembro

Gerente de Riesgos Secretaria Miembro

3.3.2. Idoneidad de los miembros que integran el Comité de Riesgos

Los requisitos para ser integrante del Comité de Riesgos se detallan en
Anexo 4 y que forma parte integral de este Cddigo de Gobierno Corporativo,
los cuales se aplicaran a la seleccion de los nuevos miembros a partir de la
vigencia de este documento.

3.3.3. Funciones del Comité de Riesgos
a. Aprobar lo siguiente:

i. Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que
se encuentra expuesta la Sociedad, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos
relevantes de las actividades que realiza.

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Gerencia de Riesgos y las
areas involucradas, asi como los mecanismos para la implementacioén de
estas, en el caso que exista desviacion con respecto a los niveles o
limites de exposicion asumidos.

ii.  Revisar el Informe Anual de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de
Riesgos con el objeto de aprobar su presentacién ante el Consejo de
Gerentes.

iv.  Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.

v.  Evaluar, avalar y proponer para aprobacion del Consejo de Gerentes, al
menos lo siguiente:

vi.  Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de riesgos,
asi como sus eventuales modificaciones.

vii.  Los limites de tolerancia a la exposicidbn para cada tipo de riesgo
conforme al apetito de riesgo de ésta.
viii.  Los casos o circunstancias especiales en que pueda exceder los limites

de tolerancia a la exposicién para cada tipo de riesgo, asi como los
controles especiales sobre dichas circunstancias.

ix. Dar seguimiento a los informes emitidos por la Auditoria Interna y
Externa, para atender las observaciones y recomendaciones que
formulen sobre la gestién de riesgos.
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X.  Trabajar coordinadamente con los otros Comités de la Sociedad para
fortalecer el funcionamiento de un sistema de control interno adecuado a
la complejidad y riesgos inherentes a las actividades de la Sociedad.

xi.  Desempenar otras funciones que la ley le atribuya a este Comité.

b. Informar al Consejo de Gerentes sobre:

i. Los riesgos asumidos por la Sociedad, sus efectos, en especial de los
niveles patrimoniales, las necesidades adicionales de mitigacion y sus
acciones correctivas.

ii. Las exposiciones, desviaciones y excepciones de los riesgos que son
gestionados en la Sociedad.

iii.  El resultado de los informes elaborados por la Gerencia de Riesgos.

iv. Velar por que la Sociedad cuente con la adecuada estructura
organizacional, estrategias, politicas y recursos para la gestion integral
de riesgos.

v. Validar el plan anual de trabajo y de capacitaciones de riesgo, para
aprobacion del Consejo de Gerentes.

3.3.4. Funcionamiento del Comité de Riesgos

Para el desarrollo de la operatividad del Comité de Riesgos se establecen
los lineamientos para su correcto funcionamiento.

a. Sesiones

i Sesionara de forma ordinaria, al menos una vez cada tres meses y
extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan para el desarrollo
eficaz de sus funciones, siendo necesaria la presencia de al menos dos
miembros propietarios del Comité mas el Secretario.

i. El lugar para la realizacion de las sesiones sera en las instalaciones
donde se encuentra ubicada la Oficina Central.

iii.  El Presidente o su delegado sera el encargado de verificar el quorum e
iniciar la sesién del Comité de Riesgos.

iv.  Las intervenciones efectuadas durante la sesidn deberan ser con respeto
hacia las personas presentes.

v. Todos los puntos para tratar por el Comité de Riesgos deberan ir
acompanados por la documentacion correspondiente.

Vi. Las sesiones podran ser de forma presencial o virtual, mediante el uso
de plataformas tecnoldgicas institucionales. Para establecer la reunion
por medio de videoconferencia se deberan cumplir las siguientes
condiciones para que esta forma de reunién sea valida:

1. Los acuerdos y resoluciones que se tomen deberan ser debidamente
documentados.
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2. El medio de comunicacion digital que se utilice debera permitir la
correcta identificacion de cada uno de sus miembros.

3. Debe asegurarse la privacidad y confidencialidad de la informacion
de los temas o puntos que sean tratados en la reunién.

4. La verificacion de la participacion durante la sesién de los miembros
para poder garantizar que se estan tomando acuerdos y decisiones
porque estan efectivamente presentes.

vii.  El Comité de Riesgos delegara al Secretario la tarea de coordinar con los
empleados de la Sociedad el suministro de informacion y documentos
necesarios para el desarrollo de su trabajo, asimismo, la presencia de los
empleados en las sesiones dependera de los puntos a tratar.

vii. Para dar seguimiento a las actividades o acuerdos establecidos en
sesiones anteriores del Comité de Riesgos, el Secretario del Comité dara
acceso a Auditoria Interna y Gerencia General para su verificacion o
cumplimiento.

ix. El dia, hora y lugar de reunion se establecera a disponibilidad de los
miembros del Comité de Riesgos.

x.  Cuando un miembro del Comité de Riesgos se integre a la sesién en el
curso de un punto de discusion, podra emitir opinion, pero después de
garantizar que ha conocido los aspectos principales del punto.

xi.  Cuando sea necesario se realizaran sesiones de trabajo conjuntas con el
Organo de Direccion y/o con los Comités de Apoyo, segun la agenda de
la reunién.

xii.  El Presidente del Comité de Riesgos sera el encargado de informar
oportunamente los temas o asuntos tratados con el Consejo de Gerentes,
siempre y cuando estos deban ser del conocimiento del Comité de
Riesgos para el buen desempefio de sus funciones.

b. Convocatoria

La convocatoria a sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité de
Riesgos se realizara por medio escrito, electrénico o llamada telefénica a
cada uno de los miembros del Comité por lo menos con cinco dias habiles
de anticipacion, salvo excepciones que ameriten reuniéon de caracter
urgente. Para efectuar la comunicacion se utilizaran los canales establecidos
de acuerdo con la normativa interna existente.

El Gerente de Riesgos, por ser el secretario de este Comité, tendra la
responsabilidad de efectuar la convocatoria y coordinacion de las sesiones
con el objeto de rendir el informe periddico de su gestion y en su defecto sera
el miembro que designen los miembros del Comité.
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c. Quorum

i.  Para las reuniones del Comité de Riesgos se establecera quérum con la
asistencia minima de dos miembros propietarios.

ii.  Si algun miembro esta imposibilitado para asistir a la sesién, pueden
informar por escrito o mediante correo electronico.

d. Votacion

i. Los miembros propietarios y el Gerente General tienen derecho a voz y
voto. El Secretario del Comité concurrira a las reuniones unicamente con
derecho a voz.

ii.  Sus resoluciones seran tomadas por consenso o mayoria de votos y en
caso de empate, el Presidente del Comité de Riesgos o quien haga sus
veces tendra doble voto.

e. Agenda

i. Lostemas por tratar en el Comité de Riesgos deberan quedar asentados
en una agenda cuya programacion y elaboracion la llevara a cabo el
Secretario del Comité, la cual sera propuesta para su posterior
aprobacion.

ii. Debera ser del conocimiento de los miembros del Comité de Riesgos
previo a cada reuniéon, como minimo cinco dias habiles antes de la fecha
programada para la reunién de las sesiones ordinarias y tres dias habiles
en sesiones extraordinarias.

ii. La propuesta de modificacion de agenda debera hacerse luego de
comprobado el quérum.

iv.  Si algun miembro del Comité desea incluir algun punto en la agenda,
deberan enviarse por escrito por lo menos con tres dias habiles de
anticipacion al Secretario del Comité de Riesgos.

v. La agenda definitiva debera ser remitida a los miembros del Comité el
mismo dia de la sesion.

i. El secretario del Comité de Riesgos tiene la responsabilidad de:
1. Levantar el acta, en su ausencia esta labor la realizara el directivo
que haya sido designado por el Comité.
2. Laelaboracion, difusién, resguardo y actualizacion de las actas en los
libros correspondientes.
3. Llevar un control de los acuerdos tomados.
i. Las actas deberan estar a disposicion de los directivos del Consejo de
Gerentes y del Gerente de Auditoria Interna.
iii.  El contenido de las actas se ratificara en la sesion inmediata posterior.
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iv.

Vi.

Vii.

viii.

Las actas seran numeradas correlativamente cada afo y contendran:

N e

Lugar, fecha y hora de inicio de la sesion.
Nombre de los miembros asistentes.
Agenda propuesta.

Desarrollo de cada punto tratado.
Acuerdos tomados.

. Firmas de los miembros asistentes.

La redaccion de las actas debera ser de forma clara, detallada, breve,
concisa y orientada a recoger lo esencial de lo tratado en cada sesion
con sus respectivos acuerdos para comprender facilmente los
fundamentos de los acuerdos y de los temas expuestos.

Si algun miembro del Comité de Riesgos tiene alguna observacion sobre

e

| acta debera hacerla llegar al Secretario para su incorporacién y

conocimiento en la préxima sesion para evaluar su integracion definitiva

y

lograr asi la aprobacion final de la referida acta.

Las actas contienen todos los asuntos discutidos y los acuerdos

a

probados. Una vez transcritas las actas en el libro de actas del Comité

de Riesgo seran firmadas por cada uno de los miembros propietarios

p

resentes en cada sesion.

Su custodia sera responsabilidad del Gerente de Riesgos, se almacenara
para su control y mantenimiento.

Su validez se establecera cuando estén firmadas por la totalidad de los
miembros presentes en las sesiones correspondientes.

Posterior a la celebracion del comité se elaborara el acta
correspondiente, y se gestionaran las firmas de los miembros
participantes.

Para efectos de la documentacion de cada una de las actas de las sesiones
del Comité de Riesgos, los miembros del Comité para hacer constar su firma
podran realizarla mediante el uso de firmas autégrafas o electronicas,
conforme a los principios de neutralidad y equivalencia funcional segun la
Ley de Firma Electrénica en El Salvador. Asimismo, sera el secretario
responsable de grabar por cualquier medio que la tecnologia permita, la
videoconferencia.

d. Resoluciones

El Secretario del Comité de Riesgos llevara un control de los acuerdos

a

doptados por el Comité de Riesgos.

En cada sesion del Comité de Riesgos se dara a conocer los avances

q

ue presenten los acuerdos pendientes.

Los acuerdos que se tomen seran presentados por el Gerente de
Riesgos, Secretario de este Comité, al Consejo de Gerentes, para su

a

probacion y posterior ejecucion de estos.
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iv.  Todos los acuerdos deberan ser acatados y respetados por todos los
miembros del Comité de Riesgos.

v. Los informes y resoluciones tomadas por el Comité de Riesgos deberan
tener la firma de todos los miembros presentes en la sesion.

vi.  En caso de haber desacuerdo en la decisién tomada por la mayoria, el
miembro del Comité debera dejarlo consignado en el acta respectiva,
dando sus razonamientos.

vii.  La comunicacion de los acuerdos del Comité de Riesgo se hara de forma
escrita, firmado por el Secretario del Comité, para que sean comunicadas
a las instancias correspondientes.

4. Alta Gerencia:

La Alta Gerencia esta compuesta por el Gerente General o quien haga sus veces y
los cargos ejecutivos que le reporten al mismo.

El Gerente General sera el administrador de la Sociedad y la via de comunicacion
con los grupos de interés. Desarrolla sus funciones bajo la direccion del Cédigo de
Gobierno Corporativo, el Consejo de Gerentes, el Pacto Social y la legislacion que
rija su funcionamiento. Asimismo, tendra a su cargo el establecimiento y la
implementacién de los controles internos, tomara decisiones y emitira instrucciones
para que la organizacion cumpla lo dispuesto en el presente Cédigo.

Este Organo ejecuta sus acuerdos y resoluciones respondiendo ante el Consejo de
Gerentes del buen funcionamiento de la Sociedad.

El cargo de Gerente General o Alta Gerencia es incompatible con los Organos de
Direccion y Comités, siendo responsable cuando actlue fuera de las instrucciones
establecidas por el Consejo de Gerentes.

El Gerente General ejecutara las aprobaciones del Consejo de Gerentes referente
de todas aquellas politicas, estrategias, metodologias, recursos necesarios,
nombramientos, planes, nuevas unidades o areas técnicas e implementar y
continuar proyectos y practicas que ayuden a desarrollar los objetivos de la
Sociedad Remesas y Pagos Cusca.

4.1. Nombramiento de la Alta Gerencia
Es facultad del Consejo de Gerentes nombrar a los gerentes y demas jefes de la

Sociedad, fijarles su remuneracién, sefalarles sus obligaciones, conocer sus
renuncias o acordar remocion.
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4.2,

Habilidades e Inhabilidades de la Alta Gerencia

Para ser Gerente de la Sociedad ademas de cumplir con el perfil definido, debe ser
mayor de treinta afos y rendir la caucién que se le exija.

Como buena practica, son inhabiles para ejercer un puesto gerencial y de jefatura
dentro de la administracién de la Sociedad:

a)

4.3.

Parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad o hasta
segundo grado de afinidad de los directivos y empleados de la Sociedad.

Aquellas personas que hayan presentado problemas con probidad en
instituciones publicas o privadas.

No debe tener una calificacion de riesgo de crédito menor a B.

Personas que han sido directivos o funcionarios de una institucion financiera
en quiebra, liquidada o disuelta.

Personas condenadas por delitos econémicos o contra la propiedad.

Los declarados interdictos.

Funciones y Atribuciones de la Alta Gerencia

El Gerente General es el responsable de que la informacion econdémica y financiera
de La Sociedad sea razonable, para lo cual se deben establecer los sistemas de
control interno necesarios para obtener informacion financiera y econdmica
confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno.

Sera responsable del cumplimiento de las funciones y atribuciones siguientes:

a)

Velar porque la contabilidad y sus registros sean llevados al dia, con claridad
y seguridad, de lo cual sera responsable directamente ante el Consejo de
Gerentes;

Rendir los informes en las condiciones que lo soliciten, el Consejo de
Gerentes, los Comités, la Superintendencia del Sistema Financiero y demas
entes reguladores;

Ejecutar los acuerdos del Consejo de Gerentes;

Garantizar al Consejo de Gerentes que la distribucion de excedentes se
realice conforme a lo establecido en la clausula decimonovena del Pacto
Social;

Elaborar y someter a aprobacién del Consejo de Gerentes el Plan
Estratégico Anual;

Debe supervisar las areas administrativas y operativas de la Sociedad para
asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Elaborar un informe del cumplimiento de las politicas de gestion y control de
conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas. Esté formara
parte del informe anual de Gobierno Corporativo.
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h) Atender la gestion de operaciones de la Sociedad, asignando deberes a los
empleados y dirigir sus labores acatando las disposiciones del Consejo de
Gerentes conforme al marco normativo y leyes que rigen a la Sociedad.

i) Concurrir a las sesiones del Consejo de Gerentes con el objeto de participar
en lo requerido y emitir su opinion ilustrativa.

j) Desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en el presente Cddigo,
asimismo, es responsable de la implementacion de las politicas y controles
internos aprobados por el Consejo de Gerentes y de velar por su ejecucion
e informarlo a la misma al menos de forma anual.

k) Desempenar las demas funciones que le asigne el Consejo de Gerentes;

4.4. Mecanismos para la Eleccion y Sustitucion de la Alta Gerencia y
Jefaturas

La Sociedad establece los mecanismos de eleccién y sustitucién en la Politica de
Recursos Humanos de La Sociedad para identificar la capacidad de cumplir acorde
a las necesidades del cargo. Para esto se colocara en primera opcion a candidatos
internos interesados y luego a candidatos externos.

V. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A. Politica de Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

La Sociedad requiere alto estandar de conducta de parte del Consejo de Gerentes,
Comités de Apoyo, empleados y Socios. Por tanto, se debera respetar lo estipulado
en este Codigo de Gobierno, de igual forma su normativa interna y externa.

El Consejo de Gerentes velara por el cumplimiento del Cédigo de Gobierno
Corporativo y del Documento Gobierno Corporativo y puede solicitar que se revise
o tome acciones cuando se demuestre que ha habido incumplimiento a lo normado
en los referidos documentos o en el Pacto Social de la Sociedad.

B. Politicas de Relaciéon con los Socios

La Sociedad velara por asegurar un trato equitativo y un acceso transparente a la
informacion de sus operaciones a cada uno de sus Socios.

Se aplicaran los siguientes lineamientos para el acceso a la informacion y la

participacion de los Socios:

* Los Socios tendran los derechos y deberes de forma equitativa, segun lo
establecido en el Pacto Social vigente de La Sociedad y a las leyes aplicables.

»  Se garantiza la atencidn de las consultas realizadas por los Socios, velando por
que cada uno obtenga respuesta de manera oportuna y completa a las
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inquietudes que presenten respecto de informacion, cuya divulgacién sea
obligatoria o0 que no tenga prohibiciones o restricciones de confidencialidad legal
o contractual.

C. Politicas de Transparencia y Acceso a la Informaciéon

La sociedad pondra a disposicion de sus Socios, de forma clara y transparente, la
informacion financiera de la Sociedad, las caracteristicas de los productos vy
servicios, para que puedan tomar decisiones.

Divulgacion de la informacion

La sociedad se compromete a divulgar de manera oportuna y clara toda la
informacion importante para la adopcion del Gobierno Corporativo, entre las que
podemos mencionar:

i. Informe Anual de Gobierno Corporativo La Sociedad elaborara
anualmente el Informe de Gobierno Corporativo. El Consejo de Gerentes
es el responsable de su contenido, aprobacion y publicacion. El
contenido de este informe aparece en el Anexo 5 del presente Cédigo de
Gobierno.

ii. Informacion en el Sitio Web

La Sociedad colocara en su sitio web www.cusca.com un apartado denominado
“Gobierno Corporativo” que incluye la informacion siguiente:

Pacto Social.

Miembros del Consejo de Gerentes y el Gerente General.

Memoria Anual.

Cdédigo de Gobierno Corporativo.

Cédigo de Etica.

Informe anual de Gobierno Corporativo.

Informes de su clasificaciéon de riesgo, cuando fuere aplicable.

Medios de atencién y comunicacién a sus Socios.

Estados Financieros con la frecuencia establecida en las normas aplicables y

leyes respectivas.

10. Detalle de las operaciones vinculadas relevantes.

11. Informe anual del Auditor Externo.

12. Informacion del Consejo de Gerentes, incluido sus estudios, extracto de su
hoja de vida, cargo desempefiado en la entidad y en otras entidades.

13. Informacion de la Alta Gerencia, tales como grado de académico, cargo.

14. Informacion relativa a los Comités, que considere, entre otros: objetivos,

responsabilidades, composicién y frecuencia de reuniones.

©CoOoNOORWN =
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15. Informe de estandares de Gobierno Corporativo a los cuales le da
cumplimiento, estableciéndose la correspondiente justificacién para aquellos
que no cumple. Considerando para ello los estandares que previamente ha
aceptado aplicar, dependiendo del tipo de entidad de que se trate.

Revelacion y acceso de la informaciéon

La sociedad mantendra una estructura transparente y confiable en el suministro y
acceso de informacién para sus Socios y grupos de interés. A su vez mantendra el
debido cuidado del uso y destino que se le dara a la informacion.

La Sociedad se abstendra de divulgar o de brindar informacion de caracter
reservada y de ser conocida que pudiere poner en peligro la estabilidad e imagen
de La Sociedad o pudiera perjudicar el interés de los Socios y de los grupos de
interés.

Derecho a la Informacion de los socios

Los Socios tienen derecho a solicitar a la Alta Gerencia informacioén o aclaracion
sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o durante la celebracion de la
sesion. El Consejo de Gerentes debera asegurarse de poner a disposicion de los
Socios a la informacidn por escrito antes 0 a mas tardar el dia de celebracion de la
Junta General de Socios 0 el acceso a la misma por cualquier medio tecnoldgico
que permita la confidencialidad de esta.

Confidencialidad de la informacion

El Consejo de Gerentes o el Gerente General podran denegar la informacion
solicitada por usuarios o terceras personas cuando se declare la informaciéon como
reservada.

Se declarara informacion reservada la siguiente:

a.
b.
c.

—h

Informacion sobre Socios.

Informacion de los miembros del Consejo de Gerentes.

Politicas, Reglamentos, Manuales y Procedimientos de control interno que no
son relacionados a la informacion de los productos, servicios y beneficios que
por la normativa legal deben ser informados a los usuarios.

Informacion de Proveedores.

Informacion sobre la seguridad y los sistemas informaticos.

Otras que de acuerdo con el analisis se declare reservada.

Las operaciones de La Sociedad solo podran darse a conocer a los érganos
reguladores vy fiscalizadores para el cumplimiento de sus funciones conforme a la
ley y demas leyes aplicables.
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D. Politicas de Rotacion o Permanencia de los Integrantes del Consejo de
Gerentes

* Los Gerentes que ostentan el cargo de Primer y Segundo Gerente de acuerdo
con el Pacto Social de La Sociedad son nombrados por tiempo indefinido hasta
Su remocion.

» El Gerente Externo Propietario y el Gerente General seran nombrados por el
plazo que la Junta General de Socios estime conveniente hasta su remocion o
renuncia.

* En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros), la Junta
General de Socios dejara a su criterio la designacién de nuevos miembros al
Consejo de Gerentes.

E. Politicas de Rotacion o Permanencia de los Integrantes de los Comités
de Apoyo

* Los miembros de los Comités de Apoyo seran nombrados por tiempo indefinido
hasta su remocion o renuncia.

* Enlos casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros), el Consejo de
Gerentes dejara a su criterio la designacion de nuevos miembros de los Comités
de Apoyo.

F. Politicas de Induccién y Capacitaciéon para el Gerente Externo.

La incorporacién de nuevos miembros a los Organos de Direccién, y Comités de
Apoyo debe ser guiada para crear el conocimiento fundamental de sus funciones,
mediante una induccién que explique las actividades, requerimientos y obligaciones
que cada miembro segun su cargo debe efectuar.

De esta forma su proceso de adaptacion sera mas facil y su incorporacion inmediata,
con el propésito de tener una adecuada ejecucion en sus funciones, de manera
oportuna y pertinente.

Para desarrollar la induccion se hara entrega e instruira sobre lo siguiente:

1. Vision, Misién y Valores de la Sociedad.
2. Pacto Social vigente.
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Memoria de labores.

Cddigo de Gobierno Corporativo.

Cadigo de Etica.

Estructura Organizacional.

Informe de los resultados operacionales y financieros de la ultima gestion.
Y demas leyes aplicables.

Una vez entregados los documentos anteriormente mencionados, estara a cargo del
Gerente General invitar al nuevo miembro que forma parte de los Organos de
Direccion y/o de los Comités de Apoyo para informarle sobre las operaciones que
realiza la Sociedad y los resultados obtenidos, incluyendo algunas visitas a
subagentes con el propdsito de conocer como se desarrollan las operaciones.

A su vez, se dara instruccién sobre como efectuar las siguientes acciones:
1.

A

Organizaciéon para el desarrollo eficiente de las sesiones mediante la
estructuracion de agenda y forma de emitir participacion mediante la
designacion de un moderador.

Funciones y responsabilidades que deben cumplir segun el rol asignado.
Forma de asistencia virtual para garantizar su participacion en la sesion.

G. Politicas de Remuneracion
Del Gerente Externo y Directores Externos de Comités de Apoyo

Los miembros externos de los Organos de Direccién, y Comités de Apoyo tienen
derecho a percibir la remuneracion, honorario o dieta fijada por la Junta General
de Socios en el caso del Gerente Externo y por el Consejo de Gerentes para
los Directores Externos.

Las dietas u honorarios seran pagadas por el tiempo dedicado a preparar y
asistir a las reuniones, teniendo derecho Unicamente al Gerente Externoy a los
Directores Externos que asistan a estas reuniones, ya sea de caracter ordinario
o extraordinario y que se encuentren fisicamente en el territorio nacional o fuera
de él.

El pago de las dietas y honorarios se efectuara unicamente al Gerente Externo
y los Directores Externos integrantes que no sean parte del personal
administrativo de la Sociedad.

El monto sera definido por la Junta General de Socios de acuerdo con la tabla

de dietas vigente; en el caso de las reuniones extraordinarias se pagara por el
mismo valor que las ordinarias.
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H. Politicas de alcance para todos los Comités:
e Politica para la seleccion y nombramiento de los integrantes de los
Comités de Apoyo.

Los miembros del Comité deberan ser seleccionados, nombrados y destituidos
por el Consejo de Gerentes en concordancia con lo dictaminado en:

i. Criterio de idoneidad y su perfil para el cargo del Comité respectivo, los cuales
han sido definidos en los anexos dos, tres y cuatro, y que seran aplicables
para seleccionar a los nuevos miembros de los comités a partir de la vigencia
de este documento.

i. Conforme a los mecanismos de validacion previa a la eleccion de los
candidatos para la conformacién de los Comités.

o Politica de abstencion de voto o participacion de las reuniones y
dimision de su nombramiento de los que integran los Comités de Apoyo.

Los miembros de los Comités de Apoyo deben abstenerse de votar e incluso
de participar de las sesiones si algun punto a tratar en la agenda tenga relacion
con:

1. Personas o relaciones hasta segundo grado de consanguinidad
2. Conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica.

¢ Politica de Rotacion de Directores Externos entre los Comités de Apoyo

Queda a criterio del Consejo de Gerentes la conformacién de los distintos Comités
de Apoyo para garantizar la implementacion de la estrategia y sostenibilidad de la
institucion en el largo plazo. Si se considera necesario, los Directores asignados a
los diferentes Comités de apoyo, podran rotar entre los mismos en el tiempo que
estimen conveniente. La rotacion debe tomar en cuenta las competencias y
experiencia de los miembros asignados.

¢ Politica de destitucién y sustitucion de los miembros de los Comités de Apoyo

* En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por

accién ejecutoria, el Consejo de Gerentes dejara a su criterio la designacion de
nuevos miembros de los Comités de Apoyo.

« Cuando a criterio del Consejo de Gerentes se dictamine que un miembro del
Comité de Apoyo en incumplimiento de sus obligaciones.

l. Politicas de Recursos Humanos
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La Sociedad ha establecido en la “Politica de Recursos Humanos Cod. No. 20
100 004" vigente, los lineamientos para la administracién del capital humano.

J. Politicas de Relacion con Proveedores
Seleccion de Proveedores de Bienes y Servicios.

La Sociedad aplicara criterios que regulen la adquisicion de bienes y servicios, de
manera que ésta se realice conforme a los siguientes principios:

a. Promover en todo instante una pluralidad de proveedores de bienes y servicios
cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas, se ajusten a las necesidades y
obligaciones de la Sociedad.

b. Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se logren con las
condiciones mas favorables para La Sociedad.

c. Garantizar que las transacciones sean objetivas y transparentes en cada
proceso de decisién, con el fin de evitar situaciones que pudieran afectar a las
personas que participan en el proceso, evitando con ello un posible conflicto de
interés.

d. Se requiere gestionar la debida diligencia por parte del Oficial de cumplimiento
para la seleccion de cada proveedor segun lo establecido en la “Politica de
Debida Diligencia para Proveedores”.

Idoneidad de los Proveedores.

Para tener una buena preseleccion de los proveedores, La Sociedad contratara

preferiblemente a las personas naturales y juridicas sobre el analisis de la siguiente

informacion:

a. Capacidad técnica.

b. Infraestructura operativa y su estabilidad financiera.

c. Calidad del servicio y cumplimiento de garantias ofrecidas (cuando aplique).

d. Planes de contingencia (cuando aplique) para garantizar a La Sociedad la
menor afectacion al proporcionar el servicio por el cual son contratados.

Contratacion de los Proveedores.

Analizada la informaciéon detallada en el punto anterior, la seleccién de los
proveedores se basara en el mejor interés de La Sociedad frente a proveedores
actuales o potenciales de bienes y servicios, no deberan afectar la independencia y
mejor juicio en defensa de los intereses de la Sociedad.

Esta prohibido abusar de las condiciones de posicion de cuerpos Directivos, Comités

y empleados de la Sociedad para obtener algun beneficio para si o para terceros de
alguna contratacién de bienes y servicios que realice La Sociedad.
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Confidencialidad de los Proveedores de la Informacion de Remesas y Pagos
Cusca

La Sociedad velara porque toda la informacién proporcionada a proveedores con
caracter de confidencialidad no sea utilizada para otros fines diferentes a lo pactado.

Reglas de Conducta Relacionadas con la Prevenciéon de Lavado de Dinero y
Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiaciéon de la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva

El Oficial de Cumplimiento, coordinara con el Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva y con la Gerencia General, los programas de
capacitacion para que todo el personal de La Sociedad tengan los conocimientos
suficientes sobre la Ley de Lavado de Dinero y Activos, asi como del Instructivo de
la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y
Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva en las instituciones de intermediacién financiera.

El Oficial de Cumplimiento debe monitorear y dar seguimiento a las operaciones
inusuales que tenga conocimiento, para decidir si son sospechosas y reportar ante
las instancias correspondientes y el Comité de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al
Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, deberan encargarse de implementar
y evaluar periddicamente mecanismos para prevenir el riesgo de lavado de dinero y
activos, financiamiento al terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva.

K. Politicas de Gestion de Conflictos de Interés

En el Cédigo de Etica de La Sociedad se detalla la Politica de Conflictos de Interés,
en donde se definen los mecanismos que permitiran prevenir, identificar, gestionar,
mitigar, informar y registrar los conflictos de interés que puedan surgir entre el
cuerpo Directivo, Comités y el personal de la Sociedad y sus grupos de intereés.
Procedimiento para de la desvinculacion de un integrante de los Organos de
Direccion, y Comités de Apoyo durante la celebracion de sus sesiones.

Se procedera al retiro antes de finalizar la sesion:
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a.

Cuando algun integrante del Organo de Direccién, o Comités de Apoyo tuviese
interés personal en cualquier asunto que deba discutir el Comité, debera
ausentarse de la reunion hasta que la decisién se adopte.

Aquellos integrantes del cuerpo Directivo o Comité que tengan conocimiento de
algun potencial conflicto de interés (en forma directa o indirecta), de cualquiera
de los otros integrantes, deberan manifestarlo a fin de deliberar si procede o no
su retiro de la sesién. Dicha deliberaciéon quedara asentada en el acta de la
mencionada sesion.

El retiro del integrante debera ser justificado y contar con la aprobacién del
Presidente del Organo de Direccién o del Comité de Apoyo.

L. Politicas Aplicables al Auditor Externo

Politica de Seleccion y Nombramiento del Auditor Externo

Anualmente se debera seleccionar una terna de Firmas de Auditoria debidamente
acreditados en el Registro de Auditores Externos inscritos de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

La oferta técnica presentada por las firmas debera contener:

Experiencia comprobada en instituciones financieras similares
Calidad de los trabajos realizados en instituciones financieras similares
Competencias de los auditores asignados

Politicas de rotacion de la Auditoria Externa

La Firma de Auditoria nombrada no podra fungir como Auditor Externo por mas de
cinco anos consecutivos, queda a criterio del Consejo de Gerentes extender el
mencionado plazo.

M. Politica de Operaciones Vinculadas

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para identificar, evaluar, aprobar y divulgar las
operaciones vinculadas que realice la Sociedad, garantizando transparencia,
cumplimiento normativo y prevencion de conflictos de interés.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las operaciones realizadas con:
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REMESAS Y PAGOS

CUSCA

Accionistas significativos.
Miembros del Consejo de Gerentes.
Empresas del mismo grupo corporativo o con vinculos de control.

Familiares directos de los miembros del Consejo de Gerentes.

3. Definiciéon de Operaciones Vinculadas

Se consideran operaciones vinculadas aquellas transacciones de envio o recepcién
de remesas, prestacion de servicios financieros, contratos de arrendamiento,
compra de activos o cualquier otro acuerdo comercial realizado entre partes
relacionadas.

4. Principios Rectores

Transparencia: Toda operacion debe documentarse y registrarse de forma

clara.

Equidad: Las condiciones deben ser equivalentes a las que se aplicarian

con terceros independientes.

Cumplimiento: Respetar la normativa local e internacional aplicable,
incluyendo prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

5. Procedimiento de Aprobacion

1.
2.

Identificacion de la operacién vinculada por el area solicitante.

Evaluacién de condiciones y riesgos por la Comision de Etica.

Aprobacién previa del Consejo de Gerentes si el monto supera el umbral

de USD 50,000.00 o su equivalente.

Registro en el libro de operaciones vinculadas y, cuando aplique,

comunicacion a las autoridades regulatorias.

N. Politica de Retribuciéon para Gerente General y Alta Gerencia.

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para el nombramiento, ratificacion,

retribucion,

evaluacion, sustitucion, destitucion e indemnizacion del Gerente General y de los
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miembros de la Alta Gerencia, en cumplimiento de la NRP-17, Ley de Supervisién
(LSRSF), lineamientos de Gobierno Corporativo y mejores practicas.

2. Alcance
Aplica a:
e Gerente General

Miembros de la Alta Gerencia

3. Principios

Transparencia

e Imparcialidad

o Competencia técnica

e Prevencion de conflicto de interés

e Cumplimiento normativo y laboral

4. Nombramiento
4.1 Proceso

1. lIdentificaciéon de la vacante RH identificara la vacante para posiciones nuevas
o reemplazos.

2. Requisitos minimos:
o Formacion profesional relacionada
o Experiencia comprobada en el sector o funciones equivalentes
o Reputacion y trayectoria integra
o Verificacion en listas Lexis Nexis (cumplimiento)

o Y debera cumplirse con cualquier otro requisito definido en el
descriptor del puesto, en el Cédigo de Gobierno Corporativo y en
la Politica de Recursos Humanos.

Los nombramientos de los candidatos elegido para las posiciones de Gerente
General y Alta Gerencia sera aprobado al Consejo de Gerentes.

Pagina 55 de 76




Cadigo: 10 600 005 ..

Version: 005 Caédigo de REMESAS Y PAGOS
Fecha de wqenma: febrero 2023 Gobierno Corporativo CUSCA
Pagina: Pagina 56 de 76

5. Retribucion y Beneficios
5.1 Componentes

o Salario fijo: definido con base en mercado y politicas internas.

¢ Incrementos Salariales: condicionado a cumplimiento de metas durante el afio.

o Beneficios adicionales:
o Seguro médico
o Seguro de vida
o Bono anual
o Aguinaldo 100%
o Prima vacacional por encima de lo establecido en la ley
o Toda retribucién adicional que el Consejo de Gerentes defina.

+« Toda estructura salarial y marco de beneficios deben ser los aprobados por la
sociedad.

e Toda retribucién debe cumplir con los requisitos minimos establecidos en la
legislacion laboral de El Salvador.

6. Evaluacion del Desempeiio

El desempefio del Gerente General y de la Alta Gerencia sera evaluado al menos
una vez al afno, con base en los indicadores establecidos en las metas anuales y de
acuerdo con los lineamientos de la empresa. Estos objetivos e indicadores estaran
debidamente documentados y gestionados a través de nuestro sistema interno,
Workday.

El jefe inmediato de cada Gerente sera responsable de revisar y aprobar los
resultados durante las evaluaciones anuales y de medio afio, asi como de definir y
ejecutar las acciones correspondientes segun los resultados obtenidos.

7. Sustitucion y Destitucion

La Sociedad establece los mecanismos de sustitucion en la Politica de Recursos
Humanos de La Sociedad.

7.1 Causales de destitucion
e Incumplimiento grave de funciones
¢ Mal desempefio reiterado
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o Afectacién reputacional
e Violacién de normativas internas o externas
e Riesgos operativos, financieros o de cumplimiento atribuibles al cargo

e Cualquier falta que este dentro del articulo 50 del cédigo de trabajo, en el
Reglamento Interno de Trabajo, en cualquier legislacion laboral aplicable y en la
Politica de Recursos Humanos.

8. Indemnizacién
1. Documentacion del caso por RH.

2. Definicién de indemnizacién conforme legislacion y Contrato Individual de
Trabajo.

3. Se seguira el procedimiento que se encuentra dentro del procedimiento interno
de desvinculacion.

4. Cualquier indemnizacion o compensacion que exceda lo establecido por la ley
sera responsabilidad exclusiva del Consejo de Gerentes.

9. Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con procesos de alta gerencia sera tratada como
confidencial.

10. Revision

La presente politica sera revisada al menos cada dos afios o cuando exista cambio
normativo relevante.

VI. SISTEMAS DE CONTROL

A. Control Interno

Se define como un proceso realizado por la Junta de General de Socios, los
Administradores y demas personal, disefado para proporcionar seguridad
razonable en la busqueda de los siguientes objetivos: (1) Efectividad en las
operaciones, (2) Suficiencia y confidencialidad de la informacion financiera; (3)
Cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables y procedimientos operativos
elaborados.
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Por lo tanto, el control interno es:

» Es un proceso, un medio para alcanzar un fin.

» Lo realizan las personas, no son solo politicas y procedimientos

» Soélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la seguridad total.
>

Tiene como fin, facilitar el alcance de los objetivos de una organizacion

Definicion de los conceptos fundamentales del control interno:

i.

ii.

iii.

Proceso:

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se
extienden a todas las actividades de una organizacion, estas son inherentes a la
gestion del negocio (actividades de una entidad). El control interno es parte y esta
integrado a los procesos de gestion basicos: Planificacion ejecucion y supervision,
y se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una organizacion. Los
controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la esencia de una
organizacion, cuando son incorporados e internalizados y no “afadidos”

La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene
una organizacion para la obtencién de los objetivos y la busqueda de la calidad. La
calidad esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los negocios, por
lo que el control interno suele ser esencial para que los programas de calidad tengan
éxito.

Personas:

El control interno es desarrollado por las personas miembros de una organizacion,
mediante sus acciones. Son las personas quienes establecen los objetivos de la
organizacién e implantan los mecanismos de control. Cada persona o miembro de
una organizacién posee una historia y conocimientos unicos, asi mismo definen sus
necesidades y prioridades del resto. Esta realidad afecta y se ve afecta por el control
interno.

Seguridad Razonable:

El control interno por muy bien disefiado e implementado que este, s6lo puede
brindar a la direccién un grado razonable de seguridad acerca de la consecucién de
los objetivos de la organizacion, esto se debe a que los objetivos se ven afectados
por limitaciones que son inherentes al sistema de control interno, pudiendo ser: (a)
Decisiones erréneas, (b) Problemas en el funcionamiento del sistema como
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consecuencia de fallos humanos, (c) Colusion entre 2 o mas empleados que permita
burlas los controles establecidos.

iv. Objetivos

Toda organizacion tiene una mision y vision, estas determinan los objetivos y las
estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para el
conjunto de la organizacion o para determinadas actividades dentro de la misma.
Los objetivos se pueden categorizar en: (a) Operacionales: utilizacién eficaz y
eficiente de los recursos de una organizacién (ej. Rendimiento, Rentabilidad,
Salvaguarda de activos, entre otros); (b) Informacién Financiera: Preparacion y
publicacion de estados financieros fiables; (¢) Cumplimiento: todo lo referente al
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Del sistema de control interno puede
esperarse que proporcione un grado razonable con la fiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento de las leyes.

B. Componentes del Control Interno

i. Ambiente de Control: Es la filosofia de administracion de riesgo, el apetito al
riesgo, la supervision de directorio, la integridad, valores éticos y competencia del
personal, autoridad, roles y responsabilidades y estructura.

ii. Establecimiento de Objetivos: Los objetivos pueden ser: Estratégicos,
Operacionales, de Informacién y de cumplimiento.

iii. ldentificacion de eventos: Pueden ser de dos fuentes (a) Fuente Externa, los de
tipo econdémicos, negocios, tecnoldgicos, politicos y sociales. (b) Fuente Interna,
relativos a procesos, personas, sistemas e infraestructura.

iv. Valoraciéon de Riesgo: La medicién puede realizarse a través de técnicas
cualitativas o cuantitativas.

v. Respuesta al Riesgo: Las cuatro formas de responder al riesgo son: Evitar,
Reducir, Compartir o Aceptar.

vi. Actividades de Control: Son politicas y procedimientos, controles de tipo
preventivos, detectivos y Correctivos; y estos pueden ser manuales o automaticos.

vii. Informacién y Comunicacién: Esta relacionado con la identificacion y captura de
datos, internos y externos, datos histdéricos y esquemas de reporte.
viii. Monitoreo: Se refiere a monitorear la efectividad de los otros componentes; estas

pueden ser a través de actividades continuas o de tipo esporadicas.
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ix.

Los Departamentos que contribuyen al monitoreo del sistema de control interno
son:
a. Auditoria Interna

Forma parte del sistema de control interno de Remesas y Pagos Cusca, ejerce
su funcion bajo la direccion del Consejo de Gerentes y esta al servicio del Comité
de Auditoria, al que brinda soporte.

Su actuar es independiente y encaminado a evaluar mediante un enfoque
sistematico la eficiencia y la eficacia de las operaciones, la gestion de riesgos, el
control interno, sistemas de tecnologia de la informacién, para el cumplimiento
de su marco normativo establecido por las leyes, Pacto Social y otras aplicables.

También contribuye al logro de los objetivos estratégicos de Remesas y Pagos
Cusca, para informar sobre su adecuado funcionamiento y promover mediante
recomendaciones, las mejores oportunidades de proteccion del patrimonio, la
optimizacion de los recursos disponibles y estimar el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normas.

Oficialia de Cumplimiento

Este Organo tiene el propésito fundamental de velar por el cumplimiento del
marco legal y normativo en materia de riesgos de Lavado de Dinero y Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Unidad de Riesgos

Es independiente de las Unidades del Negocio y Operativas, especializado para
supervisar y gestionar riesgos especificos. Su objeto es identificar, medir,
controlar, monitorear e informar al Consejo de Gerentes a través del Comité de
Riesgos, sobre los riesgos que enfrenta La Sociedad en el desarrollo de sus
operaciones, ya sea que éstos afecten activos y pasivos dentro o fuera del
balance.

C. Auditoria Externa

Este Organo Independiente efecttia la inspeccién y verificacion de la contabilidad con
el fin de comprobar si las cuentas revelan de manera adecuada o no el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados obtenidos conforme con el marco legal, normativo
y financiero aplicable a Remesas y Pagos Cusca, con la finalidad de emitir opinion
sobre si los Estados Financieros han sido preparados adecuadamente y que
proporcione una seguridad razonable a los usuarios de éstos, en el hecho que no
contienen errores u omisiones importantes.
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D.

VIL.

Auditoria Fiscal

Organo Independiente encargado Emitir dictamen sobre el cumplimiento o no de las
obligaciones tributarias formales y sustantivas.

Auditoria Externa en materia de PLD/FT/FPADM

Organo Independiente encargado Emitir Informe sobre el cumplimiento o no de las
obligaciones en materia de Prevencion de PLD/FT/FPADM.

OTRAS DISPOSICIONES Y VIGENCIA

Actualizacién
Con el objeto de mantener actualizado el presente Cédigo de Gobierno se revisara

cada dos afnos para adecuarlo conforme a modificaciones o requerimientos nuevos en
la normativa legal, dejando evidencia de las modificaciones en su control de version.

Aprobacion
El Cédigo de Gobierno Corporativo debe ser actualizado por la Gerencia General, quien

elaborara en coordinacién con las areas que estime conveniente las modificaciones
necesarias para la aprobacién del Consejo de Gerentes.

Sanciones
La violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Cdodigo de
Gobierno, en que incurran el Organo de Gobierno y los demas empleados de La

Sociedad los hara acreedores a sanciones establecidas en el Pacto Social, el Cédigo
de Etica y el reglamento interno de la Sociedad.

Disposicién Final

Lo que no esté contemplado en el presente Codigo de Gobierno Corporativo debera
ser resuelto por el Consejo de Gerentes.

Vigencia

El presente Codigo entrara en vigor a partir de febrero de 2023.
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VIIl. ANEXOS
Anexo 1 Perfil de Cargo para Gerentes del Consejo de Gerentes

Descripcion General del cargo
Los miembros que integran este Organo deben velar por; la direccién estratégica de la

Sociedad Remesas y Pagos Cusca, un buen Gobierno Corporativo, vigilancia y control de
la gestion a cargo de la Alta Gerencia.

Requisitos Descripcion
1. Ser mayor de treinta afios.
M legal 2. Contar con una adecuada calificacion de riesgo crediticio (A1-B).
y r?g?'?nai?ve:) 3. Se_r un profesional acad_émico. _
Pacto 4. Asistir a Ias.con'v(')catorlas Qe la Junta General de Socios.
Social 5. De reconocida ética profesional.
6. No ser empleado de la Sociedad
7. No estar inhabilitado ni suspendido por la SSF.
Experiencia | 1. Experiencia demostrable en
a. Administracion y Negocios.
b. Control Interno
c. Gestion de Riesgos
d. Atencion de Auditorias
e. Conocimientos en materia de PLD/FT/FPADM
2. En caso de haber formado parte en algiin Organo de Direccién o Comité
de Apoyo, debera presentar constancia emitida por el Secretario del
Comité que contenga:
a. Cargo desempenado.
b. Fecha o periodo de participacion.
c. Detalle de las actividades mas relevantes que haya desempefiado.
Condiciones Descripcion
Dependencia Junta General de Socios
Para desempenar de forma eficaz sus funciones es importante contar con la
disposicion de tiempo para:
1. Ejercer sus funciones segun el cargo asignado.
2. Evaluar el material e informacién previa de las reuniones.
Disponibilidad 3. Dar el seguimiento de: .
. a. Lainformacion de las reuniones y sus resultados.
de tiempo . . i )
b. La informacion sobre el sector financiero y de remesas.
c. Los programas de capacitacion y actualizacion.
Para la realizacion sus atribuciones de manera eficiente y eficaz, con el fin de
contribuir al desarrollo, el crecimiento y la direccién estratégica, asi como generar la
seguridad de los intereses y el bienestar de La Sociedad y sus grupos de interés.
Luggr de Oficinas principales de la Sociedad.
Sesiones
Periodo de Sera por el plazo que determine conveniente la Junta General de Socios, pudiendo
duracion ser nombrados por tiempo indefinido o hasta su remocién o renuncia.
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Anexo 2 Perfil de Cargo para Integrantes del Comité de Auditoria Interna

Descripcion General del cargo

Este Comité apoya el control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que

se establezcan

Educacion Descripcion
1. Los miembros aspirantes para fungir a este cargo deben tener conocimientos
comprobables de formacién en por lo menos una de estas areas:
a. Administracion
b. Gestion de Riesgo
c. Finanzas
d. Auditoria
. e. Negocios
Formacioén - .
2. En alguna de las siguientes formas de estudio:
a. Cursos o Diplomados
b. Pregrado
c. Postgrado
3. Conocimiento sobre:
a. Gobierno Corporativo
b. Codigo de Etica
Manejo y comprension de la informacion financiera, contable y de auditoria.
Experiencia La gxperiencia se establece para asegurar competencia_s para g] desarrollo de sus
funciones como érgano que fiscaliza planes, procesos e informaciéon que desarrolla la
Sociedad.
Condiciones Descripcion
Dependencia Consejo de Gerentes.
Para desempenar de forma eficaz sus funciones con el objeto de:
1. Ejercer sus funciones segun el cargo asignado.
2. Evaluar el material e informacién previa de las reuniones.
3. Dar el seguimiento de:
a. Lainformacién de las reuniones y sus resultados.
Disponibilidad de b. Eldesempefio, capacidad e independencia de la Auditoria interna y externa
tiempo c. Los sistemas de control interno
d. Los programas de formacion, capacitacion y actualizacién.
Para realizar sus atribuciones de manera eficiente y eficaz mediante la
supervision e investigacién de la informacion financiera, a su vez velar por el
cumplimiento del marco legal y normativo y finalmente fungir como medio de
enlace entre el Consejo de Gerentes y las Auditorias de la Sociedad.
Lugar de Sesiones | Oficinas principales de la Sociedad.
Para los directivos que integran este Comité sera por un plazo indefinido hasta su
Periodo de remocién; mientras que para el personal administrativo que forma parte de este
duracion Comité sera el tiempo en que este laborando para la Sociedad, o hasta que el
consejo de gerentes lo defina.
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Anexo 3 Perfil del Cargo de Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos, Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacion de la Proliferaciéon de
Armas de destruccion Masiva.

Descripcién General del cargo

Comité de Apoyo que contribuye a la supervision de la gestion de la oficialia de cumplimiento en la
prevencion de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Requisitos Descripcion
Pacto Social 1. Asistir a las convocatorias del Comité de Prevencion.
Marco legaly | 2. De reconocida ética profesional.
normativo 3. No estar inhabilitado ni suspendido por la SSF.
Educacion Descripcion
1. Los miembros aspirantes para fungir a este cargo deben tener
conocimientos generales en las siguientes areas:
a. Gestion de Riesgos
b. Finanzas
. c. Prevencion de lavado de dinero, activos y/o financiamiento al
Formacion .
terrorismo
d. Legal
e. Auditoria
2. Cursos o Diplomados sobre Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y FT
3. Conocimiento sobre Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica.
1. Manejo y comprension de la informacion financiera, en materia
Experiencia administrativa, ley de lavado de dinero y activos, finanzas y/o auditoria.
2. Conocimiento sobre el giro del negocio de remesas familiares

Condiciones

Descripcion

Dependencia | Consejo de Gerentes.
Para desempefiar de forma eficaz sus funciones con el objeto de:
1. Ejercer sus funciones segun el cargo asignado.
2. Evaluar el material e informacién previa de las reuniones.
3. Dar el seguimiento de:
Disponibilidad a) La inforr’n.acién de las reuniones y sus re§ultados.. o
de tiempo b) Las politicas y el plan anual de trabajo de oficialia para proponer

mejoras o recomendar su aprobacion.

c) Al plan anual de trabajo del oficial de cumplimiento.

d) La elaboracién y ejecucién del plan anual de capacitacion para todo el
personal, especialmente al de Oficialia en temas de actualidad sobre la
materia.
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e) El fortalecimiento de acciones preventivas en lugar de medidas
correctivas.

f) La validacion del acceso irrestricto a toda la informacién y
documentacion que se maneja sobre lavado de dinero y activos.

Contribuyendo al desarrollo de la Sociedad en la supervisién e investigacion
de hallazgos, acciones y medidas correctivas implementadas para la
prevencion de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la
financiacion de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

Lugar de Oficinas principales de la Sociedad.
Sesiones
Para los directivos que integran este Comité sera por un plazo indefinido hasta
Periodo de su remocidn; mientras que para el personal administrativo que forma parte de
duracion este Comité sera el tiempo en que este laborando para la Sociedad o hasta

que el Consejo de Gerentes lo defina

Anexo 4 Perfil de Cargo de Comité de Riesgos

Descripcion General del cargo
Comité de Apoyo encargado de cumplir con las disposiciones de la gestion de riesgos
establecidas para la Sociedad Remesas y Pagos Cusca.

Requisitos Descripcion

Pacto Social 1. Asistir a las convocatorias del Comité de Riesgos.
Marco legal y 2. De reconocida ética profesional.

normativo 3. No estar inhabilitado ni suspendido por la SSF.

Educacién Descripcion

Formacion c. Contabilidad

1. Los miembros aspirantes para fungir a este cargo deben
tener conocimientos generales en estas areas:
a. Gestion de Riesgos
b. Finanzas

d. Auditoria
2. Cursos o Diplomados en Gestion de Riesgos y/o Finanzas
3. Conocimiento sobre Gobierno Corporativo y Cddigo de
Etica.

Experiencia

Manejo y comprension de la informacion financiera,
administracion, gestion de riesgos, contabilidad y auditoria.
La experiencia es una forma de garantizar los conocimientos
fundamentales para la mitigacion, control o incorporacion los
factores de riesgo que inciden en la Sociedad, permitiendo
realizar una efectiva gestion integral del mismo.
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Condiciones Descripcion

Dependencia Consejo de Gerentes.

Disponibilidad de
tiempo

Para desempenar de forma eficaz sus funciones con el objeto
de:
1. Ejercer sus funciones segun el cargo asignado
2. Evaluar el material e informacion previa de las reuniones
3. Dar el seguimiento de:
a. Lainformacion de las reuniones y sus resultados.
b. Lainformacién emitida por auditoria sobre la
gestion de riesgos.
c. Los riesgos asumidos, las necesidades de
mitigacion y acciones correctivas.
d. Los informes elaborados por la unidad de riesgos.
e. Resultados de las estrategias, politicas y manuales
de la gestién de riesgos.
f. Los programas de formacién capacitacion y
actualizacién.
Con el objeto de poder evaluar y opinar sobre el desarrollo de
la gestion integral de riesgos para la Sociedad. Preservando el
sentido de objetividad, el adecuado manejo de conflicto de
intereses, independencia de criterio, confidencialidad y acceso
a la informacién.

Lugar de Sesiones

Oficinas principales de la Sociedad.

Periodo de duracién

Para los directivos que integran este Comité sera por, por un
plazo indefinido hasta su remocion; mientras que para el
personal administrativo que forma parte de este Comité sera el
tiempo en que este laborando para la Sociedad o hasta que el
Consejo de Gerentes lo defina
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Anexo 5 Informe Anual de Gobierno Corporativo

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Entidad: Periodo Informado:

I. INFORMACION GENERAL

1.

Conglomerado Financiero local al que pertenece, cuando aplique.

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local, cuando aplique y principal
negocio.
3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece, cuando aplique.
4. Grupo Empresarial al que pertenece, cuando aplique.
5. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.
Il. SOCIOS
1. Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.
2. Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

lll. CONSEJO DE GERENTES

1.

6.

7.

Miembros del Consejo de Gerentes y cambios en el periodo informado.

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando las
fechas de estas.

Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros del Consejo de
Gerentes.

Operaciones realizadas por los miembros del Consejo de Gerentes con otras partes
vinculadas de acuerdo con el marco legal aplicable a la entidad.

Descripcion de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros, en el caso
que aplique.

Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo o en
materias afines.

Indicar que cuenta con Politica de remuneracion del Consejo de Gerentes.

IV. ALTA GERENCIA

1.

3.

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por el
Consejo de Gerentes.
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V. COMITE DE AUDITORIA

1. Integrantes del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.
2. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.
3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

VI. COMITE DE RIESGOS

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.
Numero de sesiones en el periodo.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Temas corporativos conocidos en el periodo.

i A e

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.

1. Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.
2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica durante el periodo.
3. Informe del cumplimiento las politicas de Gestién y Control de conflictos de interés

y operaciones con partes relacionadas.
VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1.  Atencién de los usuarios: se debera indicar los mecanismos con los que la entidad
cuenta para atencién de los usuarios, asi como de la atencion de quejas vy
reclamos.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

IX. OTROS
1. Cualquier otra informacién o aclaracién relacionada con sus practicas de gobierno
corporativo que considere relevante para la comprension de su gobierno
corporativo.

IX. HISTORICO DE ACTUALIZACIONES (CONTROL DE CAMBIOS)
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Gobierno Corporativo

CUSCA

REMESAS Y PAGOS

Descripcion de la modificacion

Aprobado por:

Febrero 2023 | 001 |Creacién Consejo de Gerentes
Acta No. 40 de |
28/02/2023
Enero 2024 002 | Modificacion de los siguientes literales: Consejo de Gerentes
2. Consejo de Gerentes Acta N°. 49 del 25
2.3. Funciones del Consejo de Gerentes /01/2024
b. Aprobar, romanos: (p.16)
VI. Se adiciond el texto: “administrativa, de negocio y de Control Interno
adoptados por”. Quedando de la siguiente manera: “Las estrategias, las
diferentes politicas y manuales para la gestion administrativa, de negocio
y de Control Interno adoptados por la Sociedad”.
VII. Se elimino el siguiente texto: “Politicas de Gestion y Control de
Conflicto de Interés”.
2.4. Funcionamiento del Consejo de Gerentes.
g. Resoluciones, (romano V) p. 18
Se cambio el siguiente texto: “Las certificaciones y solicitud de acuerdos”,
quedando como se indica a continuacion: “Las solicitudes de
certificaciones de acuerdos seran expedidas por el Secretario del
Consejo de Gerentes, al responsable del cumplimiento, y de su
seguimiento”.
3. Comités de Apoyo
3.1. Comité de Auditoria Interna
3.1.1.  Integracion del Comité de Auditoria Interna:
Se sustituyd “Gerente Externo” por “Asesor Externo”. (p. 23)
3.1.3.  Eliminacion Funciones en Rom. XIV y XV. (p.24)
XIV. Realizar seguimiento a los objetivos estratégicos, metas y
presupuestos de conformidad con la informacion que presente la
Gerencia General y el informe de la auditoria interna.
XV. Revisar previamente el Informe Anual de Gobierno Corporativo que
sera presentado al Consejo de Gerentes para su aprobacién antes de ser
publicado oficialmente.
3.3. Comité de Riesgos (p.36)
3.3.1. Integracién del Comité de Riesgos:
Se sustituyd “Gerente Externo” por “Asesor Externo”.
4. Alta Gerencia (p.42)
4.3 Funciones y Atribuciones de la Alta Gerencia, literal i).
Se modificd el texto: “Concurrir a las sesiones del Consejo de Gerentes con el
objeto de rendir informe anual de su gestién o emitir su opinidn ilustrativa.”
Quedando de la siguiente forma: “Concurrir a las sesiones del Consejo de
Gerentes con el objeto de participar en lo requerido y emitir su opinion
ilustrativa.”
Diciembre 003 | Modificaciones Consejo de Gerentes
2024 1. Intercambio de orden entre mision y visén (estaban cruzada). Acta N°. 57 del 19
Reemplazo de la palabra asesores externos por Directores Externos. /12/2024
Comités de Apoyo
8. Reestructuracion de todos los comités de apoyo para incluir al Segundo y
Tercer Gerente, se adicionan los Directores Externos.
4.  Unificacion politica de F. Remuneracién al Gerente Externos y
Directores Externos, Eliminacién del punto de remuneracion
contemplado en la G. Politicas de alcance para todos los Comités.
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Diciembre 004
2025

Modificaciones:

1.

Romano II. MARCO NORMATIVO APLICABLE. B. Normativa Externa, se
elimin6 el numeral 5. Normas Técnicas Emitidas por el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva en materia de Gestion de Riesgos
Aplicables; y se actualizé la norma: Ley Especial para la Prevencion,
Control y Sancion del Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.

Romano IV. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO, Literal B.
INTEGRACION, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTUACION
DE LOS ORGANOS QUE EJERCEN EL CONTROL, numeral 1. Junta
General de Socios Se adicion6 el numeral:

1.2. Agenda

Los puntos por tratar en la agenda de la Junta General de Socios deben
ser claros, precisos y figurar de forma expresa, debiendo quedar asentados
en una agenda cuya programacion y elaboracién la llevara a cabo el
Secretario de la Junta.

Romano IV. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO, Literal B.
INTEGRACION, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTUACION
DE LOS ORGANOS QUE EJERCEN EL CONTROL, 2. Consejo de
Gerentes; 2.1. Integracion de Consejo de Gerentes: se eliminé del primer
parrafo al Tercer Gerente. De la misma forma se eliminé al tercer gerente
de la tabla de Integracion del Consejo de Gerentes. adicionalmente se
modificé el texto del segundo y tercer parrafo.

Romano IV. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO, Literal B.
INTEGRACION, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTUACION
DE LOS ORGANOS QUE EJERCEN EL CONTROL, 2. Consejo de
Gerentes; 2.4. Funcionamiento del Consejo de Gerentes;

Literal a. Sesiones: numeral iii. Se modificé de Presidente a Secretario.

Literal b. convocatoria, se eliminé del segundo parrafo al Tercer
Gerente. Y del literal e. Agenda, se modificé el texto, quedando de la
siguiente manera:

l. Los temas por tratar en el Consejo de Gerentes
deberan quedar asentados en una agenda cuya
programacion y elaboracion la llevara a cabo el
Secretario, la cual sera propuesta a estos para
su conocimiento.

1. La Agenda deberéa ser del conocimiento de los
miembros del Consejo de Gerentes previo a
cada reunion, como minimo cinco dias antes de
la fecha programada para la reunion de las
sesiones ordinarias y con tres dias en sesiones
extraordinarias.

. La propuesta de modificaciéon de agenda debera
hacerse luego de comprobado el quérum.

Consejo de Gerentes
Acta N°. 65 del 19
/12/2025
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10.

Del literal f. Actas, romano xi. Se elimin6 al tercer gerente y se adicioné al
primer gerente, quedando de la siguiente manera:

“La certificacion y firma de las actas sera realizada por el primer o segundo
gerente de la Sociedad”.

De la integracion de los comités de apoyo, se sustituy6 Tercer Gerente por
Segundo Gerente y Segundo Gerente por Primer Gerente.

Romano V. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, en el literal D.
politicas de Rotacion o Permanencia de los Integrantes del Consejo de
Gerentes, se elimind al tercer gerente.

se adicioné el literal E. Politicas de Rotacion o Permanencia de los

Integrantes de los Comités de Apoyo

e Los miembros de los Comités de Apoyo seran nombrados por tiempo
indefinido hasta su remocién o renuncia.

e En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros), el
Consejo de Gerentes dejara a su criterio la designacion de nuevos
miembros de los Comités de Apoyo.

Romano V. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, literal H.
Politicas de alcance para todos los Comités, se modifico el titulo del tercer
bullet, quedando de la siguiente manera: Politica de Rotaciéon de
Directores Externos entre los Comités de Apoyo.

Romano V. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, se adiciond el
literal M. Politica de Operaciones Vinculadas.

Romano V. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, se adicioné el
literal N. Politica de Retribucion para Gerente General y Alta Gerencia.
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Marzo 2026 05

Modificaciones:

En el literal B. INTEQRACION, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y
ACTUACION DE LOS ORGANOS QUE EJERCEN EL CONTROL,;

Numeral 2. Consejo de Gerentes; 2.4. Funcionamiento del Consejo de
Gerentes;

a. Sesiones: se modificé el numeral iii. Quedando de la siguiente manera:

El Secretario o su delegado sera el directivo encargado de verificar el quorum
e iniciar la sesion del Consejo de Gerentes.

f. Actas: En romano iv. Numeral 1. Se adiciono el siguiente texto: “en el caso
de virtualidad, debera colocarse el lugar en donde se encuentre el secretario”.

Se adiciona romano vi.: Las sesiones del Consejo de Gerentes, por
motivos de practicidad y porque los gerentes no se encuentran en el mismo
lugar, podran llevarse a cabo a través de videoconferencias por los
diferentes medios tecnoldgicos y electronicos que permitan la identificacion
y participacion de cada gerente. Por lo que, para efectos de la
documentacion de cada una de las actas de las sesiones del Consejo de
Gerentes, los miembros del Consejo para hacer constar su firma podran
realizarla mediante el uso de firmas autégrafas o electrénicas, conforme a
los principios de neutralidad y equivalencia funcional segun la Ley de Firma
Electronica en El Salvador. Asimismo, de acuerdo con la clausula décima
del pacto social de la sociedad que regula el sometimiento a las
disposiciones del codigo de comercio de El Salvador, el secretario sera
responsable de grabar la videoconferencia por cualquier medio que la
tecnologia permita asentandolo en el libro de actas respectivo, y sera el
secretario solamente quien podra firmar el acta respectiva.

Se adiciona el siguiente texto al final del romano ix.: o bien, podra ser
firmada solamente por el Secretario, en el caso de que la sesién hubiese
sido a través de videoconferencia.

Se modifica romano xi. Quedando de la siguiente manera:

Su validez se establecera cuando las actas estén firmadas por sus
miembros propietarios presentes en las sesiones correspondientes o por
sus respectivos suplentes en caso de estar ausentes, o por solamente el
Secretario en el caso de que la sesion hubiese sido por videoconferencia.

Se modifica romano xii. Quedando de la siguiente manera:

La certificacion y firma de las actas sera realizada por el Secretario del
Consejo de Gerentes.

Numeral 3 Comités de Apoyo; 3.1. Comité de Auditoria Interna;

3.1.1. Integracion del Comité de Auditoria Interna: Se modifica el comité
de Auditoria, incorporando al Coordinador de Auditoria Interna como
Secretario Suplente y se elimina el miembro invitado, quedando el texto de la
siguiente manera:

El Comité de Auditoria se compone de siete miembros, conformado por
miembros del 6rgano de direccién y el personal de la Sociedad necesario para

Consejo de Gerentes
Acta 68 del
30/03/2026
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su funcionamiento, dos Gerentes propietarios nombrados por el Consejo de
Gerentes, dos Directores Externos Independientes, quienes actian con voz y
voto, El Gerente General actia con voz sin voto, el Gerente de Auditoria Interna
ostenta el cargo de Secretario, con voz, pero sin derecho a voto y el
Coordinador de Auditoria Interna como Secretario Suplente.

Cargo en la Sociedad Miembro* Calidad
Segundo Gerente Presidente Propietario
Primer Gerente Vicepresidente Propietario
Director Externo Vocal Propietario
Director Externo Vocal Propietario
Gerente General Vocal Miembro
Gerente Auditoria Interna Secretaria Miembro

Coordinador de Auditoria Interna Secretario suplente  Miembro

3.1.4. Funcionamiento del Comité de Auditoria Interna; c. Quorum, se
modifica numeral i. adicionando texto después del ultimo punto, quedando de
la siguiente manera:

i. Para las reuniones del Comité de Auditoria se establecera quérum con la
asistencia minima de dos de sus miembros propietarios. No obstante, el Comité
de Auditoria debera sesionar con la mayoria de sus miembros que lo
conforman.

Numeral 3 Comités de Apoyo; 3.1. Comité de Auditoria Interna; 3.1.4.
Funcionamiento del Comité de Auditoria Interna; f. Actas, se modifica el
numeral x. quedando de la siguiente manera: Posterior a la celebracion del
comité se elaborara el acta correspondiente, y se gestionaran las firmas de los
miembros participantes. Ademas, se adiciona el siguiente parrafo:

Para efectos de la documentacion de cada una de las actas de las sesiones del
Comité de Auditoria, los miembros del Comité para hacer constar su firma
podran realizarla mediante el uso de firmas autégrafas o electrénicas, conforme
a los principios de neutralidad y equivalencia funcional segun la Ley de Firma
Electrénica en El Salvador. Asimismo, sera el secretario responsable de grabar
por cualquier medio que la tecnologia permita, la videoconferencia.

Numeral 3 Comités de Apoyo; 3.2. Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, se adiciona el siguiente
texto: (en adelante “el Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM”), y se modifica
el primer parrafo, quedando de la siguiente manera:

El establecimiento de este Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM es para servir
de apoyo a la Oficialia de Cumplimiento, especialmente, en materia de
prevencion de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo y la
financiacion de la proliferacion de armas y destrucciéon masiva, a efectos de
fortalecer los mecanismos de control y prevencion de estos delitos, asi como
para garantizar y promover el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
las normas y regulacion en esta materia.

Numeral 3.2.1. Integracion del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero
y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva, se adiciond el siguiente
texto:
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Conforme con lo establecido en el art. 68 del Instructivo de la UIF de la Ley
Especial para la Prevencion, Control y Sancién del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, el Comité de Prevencién LDA/FT/FPADM debe siempre
estar integrado por al menos 5 miembros.

Por decision del Consejo de Gerentes de la Sociedad, el Comité de Prevencion
estara conformado por 7 miembros representados por el Primer o Segundo
Gerente de la Sociedad, Gerente General, Oficial de Cumplimiento, Gerente de
Servicio al Cliente, Asesor Legal y Oficial de Cumplimiento Suplente, todos los
miembros son propietarios y nombrados por el consejo de gerentes, los cuales
se designan a continuacion.

Cargo en la Sociedad Miembro* Calidad
Oficial de Cumplimiento Presidente Propietario
Primer Gerente de la Sociedad Vicepresidente | Propietario
Segundo Gerente de la Sociedad Vicepresidente | Propietario
Gerente General Miembro Propietario
Gerente de Calidad y Servicio al Cliente/Operaciones | Miembro Propietario
Asesor Legal Miembro Propietario
Oficial de Cumplimiento Suplente Secretaria Propietario

3.2.4. Funcionamiento del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva

En el literal c. Quorum, se modificé el numeral i., quedando de la siguiente
manera:

Por requerimiento normativo, el Comité de Prevencién de Lavado de Dinero,
Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva esta integrado como minimo por tres miembros,
no obstante, el quérum de asistencia y el quérum para tomar los acuerdos seran
aprobados por mayoria simple, es decir la mitad mas uno de los miembros, pero
siempre en presencia de un representante del Consejo de Gerentes de la
Sociedad.

En el literal f. Actas se modifica el numeral x., quedando de la siguiente
manera:

Posterior a la celebracion del comité se elaborara el acta correspondiente, y se
gestionaran las firmas de los miembros participantes.

Ademas, se adiciona al final, el siguiente parrafo:

Para efectos de la documentacion de cada una de las actas de las sesiones del
Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM, los miembros del Comité para hacer
constar su firma podran realizarla mediante el uso de firmas autdgrafas o
electronicas, conforme a los principios de neutralidad y equivalencia funcional
segun la Ley de Firma Electrénica en El Salvador. Asimismo, sera el secretario
responsable de grabar por cualquier medio que la tecnologia permita, la
videoconferencia.

Numeral 3 Comités de Apoyo; 3.3. Comité de Riesgos; se modifico el
numeral 3.3.1. Integracion del Comité de Riesgos quedando de la
siguiente manera:
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El Comité de Riesgos estara compuesto de un niumero impar de miembros, con
al menos un director externo, un funcionario de alta gerencia y un ejecutivo con
experiencia y con responsabilidad en la gestion de riesgos de la Sociedad. El
Comité de Riesgos debe estar presidido por un miembro de Consejo de
Gerentes con conocimiento en finanzas y/o gestion de riesgos, el Gerente
General y el Gerente de Riesgos podran ostentar el cargo de Secretario.

Con base a lo anterior el Comité de Riesgos queda conformado de la siguiente
manera:

Cargo en la Sociedad = Miembro* Calidad
Segundo Gerente Presidente Propietario
Primer Gerente Vicepresidente Propietario
Director Externo Vocal Propietario
Gerente General Vocal Miembro
Gerente de Riesgos Secretaria Miembro

3.3.3. Funciones del Comité de Riesgos; a. Aprobar lo siguiente; se
adiciono los siguientes numerales:

ix.- Dar seguimiento a los informes emitidos por la Auditoria Interna y Externa,
para atender las observaciones y recomendaciones que formulen sobre la
gestién de riesgos.

x.- Trabajar coordinadamente con los otros Comités de la Sociedad para
fortalecer el funcionamiento de un sistema de control interno adecuado a la
complejidad y riesgos inherentes a las actividades de la Sociedad.

xi.- Desempeniar otras funciones que la ley le atribuya a este Comité.

b. Informar al Consejo de Gerentes sobre: se eliminaron los siguientes
numerales:

v.- Dar seguimiento a los informes emitidos por la Auditoria Interna y Externa,
para atender las observaciones y recomendaciones que formulen sobre la
gestién de riesgos.

vi.- Trabajar coordinadamente con los otros Comités de la Sociedad para
fortalecer el funcionamiento de un sistema de control interno adecuado a la
complejidad y riesgos inherentes a las actividades de la Sociedad.

viii.- Desempefiar otras funciones que la ley le atribuya a este Comité.

3.3.4. Funcionamiento del Comité de Riesgos; f. Actas, se modifico el
numeral x. quedando de la siguiente manera: Posterior a la celebracion
del comité se elaborara el acta correspondiente, y se gestionaran las
firmas de los miembros participantes.

Ademas, se adicion¢ al final el siguiente parrafo:

Para efectos de la documentacion de cada una de las actas de las sesiones del
Comité de Riesgos, los miembros del Comité para hacer constar su firma
podran realizarla mediante el uso de firmas autdégrafas o electrénicas, conforme
a los principios de neutralidad y equivalencia funcional segun la Ley de Firma
Electronica en El Salvador. Asimismo, sera el secretario responsable de grabar
por cualquier medio que la tecnologia permita, la videoconferencia.
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d,- Resoluciones: se modifico el numeral i. quedando de la siguiente manera:
El Secretario del Comité de Riesgos llevara un control de los acuerdos
adoptados por el Comité de Riesgos.

** Toda actualizacién que se realice al presente documento debera ser sometida a revision y autorizacion
de la instancia correspondiente.
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