nAER

T mm

Bt

REMESAS Y PAGOS

CUSCA

' SR &)
DE LABORES 9

REMESAS Y PAGOS CUSCA, LTDA. DE C.V.



REMESAS Y PAGOS

CUSCA

Mensaje del Gerente de la Sociedad

Durante el aflo 2025, las remesas familiares continuaron consolidandose como uno de
los principales motores de la economia salvadorefia y un soporte fundamental para

millones de hogares.

De acuerdo con estadisticas del Banco Central de Reserva, el flujo de remesas mantuvo
una tendencia positiva, durante 2025, El Salvador recibié $9,987.9 millones en
remesas. Este monto refleja la continua importancia de estos recursos para la
economia nacional y el bienestar de los hogares salvadorefios, consoliddandose como

una de las principales fuentes de ingreso externo del pais.

Aligual que en aflos anteriores, Estados Unidos se mantuvo como el principal origen de
las remesas, concentrando mas del 90 % del total recibido, debido a la amplia
presencia de la comunidad salvadorefia en ese pais y al constante apoyo que brindan

a sus familias en El Salvador.

En este contexto, Remesas y Pagos Cusca reafirma su compromiso de facilitar el
acceso a estos recursos de manera agil, segura y confiable. A lo largo de mas de una
década de trayectoria en el sector, la empresa ha consolidado una amplia red de mas
de 3,500 puntos de pago a nivel nacional, disponibles los 365 dias del afio, permitiendo
a los beneficiarios retirar sus remesas de forma rapida mediante una clave Unica valida

en toda la red de pagadores.
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Asimismo, la compafiia continua fortaleciendo alianzas estratégicas con instituciones
financieras y socios comerciales, ampliando los canales disponibles para el cobro de
remesas. Entre ellos destacan los depdsitos a cuenta bancaria, pagos en efectivo,
cajeros automaticos, billeteras digitales, aplicaciones moviles y plataformas de banca

en linea.

Durante 2025, Remesas y Pagos Cusca también mantuvo su enfoque en la innovacion
tecnoldgica y la mejora continua de sus procesos, fortaleciendo la seguridad de las
transacciones y optimizando la experiencia de los usuarios. Estas inversiones permiten
responder a las necesidades de un mercado cada vez mas dinamico y digital,

garantizando servicios confiables y eficientes.

El crecimiento sostenido de las remesas refleja no solo la resiliencia de la economia
salvadorenfia, sino también el vinculo permanente entre los salvadorefios en el exterior
y sus familias. En este escenario, Remesas y Pagos Cusca continuara trabajando con
responsabilidad y visién de futuro para seguir siendo un aliado estratégico en la

transferencia de recursos que contribuyen al bienestar de miles de hogares en El

Salvador.
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La distribucién territorial de las remesas en El Salvador durante 2025 reflej6 una
concentracion significativa en las zonas con mayor densidad poblacional y actividad
econdmica. La zona central se mantuvo como la principal receptora, con $3,568.1
millones, equivalentes al 35.7 % del total nacional. Le sigui6 la zona oriental, con
$2,984.9 millones, representando aproximadamente 29.9 % de los envios recibidos en
el pais. Por su parte, la zona occidental registré ingresos por $1,723.4 millones,
equivalentes al 17.3 % del total, mientras que la zona paracentral recibié $1,209.4
millones, lo que representa cerca del 12.1 % de las remesas familiares enviadas al pais

durante el periodo analizado.

Estas cifras evidencian cdmo los flujos de remesas continuan dinamizando las
economias locales y contribuyendo al bienestar de miles de familias salvadorefias en

todo el territorio nacional.

Con gratitud hacia nuestros clientes, aliados y colaboradores, reafirmamos nuestro
compromiso de seguir innovando y ampliando nuestras capacidades para ofrecer

soluciones financieras que generen valor, confianza y desarrollo para nuestro pais.

Juan Jose Sainz
Segundo Gerente de La Sociedad

DE LABORES 9

REMESAS Y PAGOS CUSCA, LTDA. DE C.V.




A CUsca

ADMINISTRACION

Conforme a lo establecido en la clausula séptima del pacto social de Remesas y Pagos

Cusca, el gobierno de la Sociedad sera ejercido por la Junta General de Socios, quien a
su vez delegara a los gerentes que tendran a su cargo la administracion de la misma, a

través del Consejo de Gerentes.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE GERENTES
| Miembro  Nembre

Primer Gerente Gustavo Jorge Ruiz Moya
Segundo Gerente Federico Nicolas de la Cerda Maza
Gerente Externo Francisco Diaz Barraza

Gerente General Juan Andres Montesinos
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ALTA GERENCIA

Gerente General Juan Andrés Montesinos

Gerente de Desarrollo de Negocios / Adriana Baracaldo

Delegado de Transnetwork LLC

Gerente de Oficialia de Cumplimiento Silvia de Moreno
Gerente de Auditoria Interna Stephany Montano
Gerente de Tesoreria y Contabilidad Edwin Reinoso
Gerente de Tl e Infraestructura Mauricio Rovelo
Gerente de Calidad y Servicio al Cliente Wendy Miranda
Gerente de Riesgos Claudia Marroquin
Gerente de Recursos Humanos Abril Morales

ACCIONISTAS

TransNetwork LLC 99.9999%
TransNetwork Services 0.0001%
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Silvia Moreno

Gerente de Oficialia
de Cumplimiento

Mauricio Rovelo

Gerencia de Tecnologia y
Admoén. De Base de Datos
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ORGANIGRAMA DE LA SOCIEDAD 2025

Junta General de Socios

Consejo de Gerentes

Gustavo Ruiz Primer Gerente

Comités de apoyo

Comité de cumplimiento
Federico Nicolas de la Cerda Segundo Gerente Comité de Auditoria
Francisco Diaz Gerente Externo Comité de Riesgos

Andres Montesinos Gerente General

Administrativo y Mercantil por Transnetwork

Edwin Reinoso Wendy Miranda Abril Morales
Gerencia de Tesoreria Gerencia de Calidad y Gerencia de
y Contabilidad Servicio al Cliente Recursos Humanos

REMESAS Y PAGOS CUSCA, LTDA. DE C.V.
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Stephany Montano Andrés Montesinos Adriana Baracaldo Claudia Marroquin

Gerente de Gerencia General Gerencia de Desarrollo Gerente de Riesgos
Auditoria Interna Apoderado General de Negocios *Delegado
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

Durante la gestion del periodo 2025:
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Se atendieron 68,957 alertas generadas por el sistema de monitoreo de
transacciones.

Se actualizaron los expedientes de Debida Diligencia de los 11 Subagentes activos.
Se imparti6 capacitacion anual de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo a 3,182 empleados de Subagentes y 26 empleados de
Remesas y Pagos Cusca y 14 del Consejo de Gerentes y Alta Gerencia

Se impartié capacitaciéon de induccion en Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo a 838 empleados de Subagentes y 12 empleados de
Remesas y Pagos Cusca.

Se distribuyé al personal de Remesas y Pagos Cusca y a los Subagentes 4 boletines
con informacion sobre PLD como metodologia de capacitacién continua.

Se realiz6 la medicion del nivel de riesgo de las transacciones pagadas
mensualmente utilizando el método de score card de riesgos y con el sistema de
Enfoque Basado en Riesgo (EBR).

Se actualizaron los siguientes documentos de la Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento:

“Manual para la atencion de alertas de monitoreo en TCS".

“Manual de Debida Diligencia de Subagentes y Usuarios”

Politica de Limites en monto y volumen de transacciones de Remesas Familiares”
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+ Se atendieron 168 oficios recibidos de la UIF.

+ Se determinaron 190 casos inusuales que se decidieron reportar a la UIF.

« Se atendié visita de supervision por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero durante el primer semestre 2025.

+  Se implementé el sistema de Enfoque Basado en Riesgo en la plataforma TCS.

« Se atendio6 la revision del programa de Cumplimiento por parte de la Auditoria
Interna y Auditoria Externa.

* El comité de Cumplimiento sesioné de forma ordinaria trimestralmente con

cuatro sesiones durante el periodo.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos forma parte esencial de los procesos, proyectos y
actividades de la empresa para brindar proteccion y cumplir con nuestros objetivos
estratégicos. El Comité de Riesgos siendo el érgano responsable de la supervision y
control de los riesgos vigila que las operaciones se realicen conforme a los
lineamientos establecidos por el Consejo de Gerentes y para el cumplimiento de las
normativas aplicables, durante el aflo 2025 se realizaron las siguientes funciones

principales:

« Aprobacion de informes de resultados e informes regulatorios en Gestion de
Riesgos del aflo 2025.

« Aprobacion de la actualizacion del Reglamento del Comité de Riesgos, de las
Politicas y Manuales de Riesgos.

« Revision y aprobacion de Informes de Analisis de Riesgos de nuevos Subagentes y
del Informe de Analisis de Riesgos de la utilizacion de canal electrénico para pago
de remesas.

« Aprobacion de la actualizacién de la estructura de la Gerencia de Riesgos

* Revision y aprobacion de los resultados del monitoreo de los indicadores claves de
riesgos del afio 2025.

* Revision y presentacion al Consejo de Gerentes de la matriz de riesgos de la

sociedad.
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Gestion por Tipo de Riesgos

En la Gestion de Riesgo Operacional, se revisaron los manuales de procesos
actualizados para corroborar los cambios que sufrieron los procesos de las areas
internas, a fin de realizar el analisis de criticidad de procesos, producto de este analisis
se calificaron 4.3% subprocesos altamente criticos, 40.6% criticos, 47.8% de mediano

impacto y 7.2% de bajo impacto, en total fueron 69 subprocesos evaluados.

Los resultados obtenidos en la evaluacién de la gestion de riesgos fueron 34.7% riesgos
de nivel alto y muy alto, 39.2% nivel medio y 26.1% de nivel bajo y muy bajo, los
controles asociados a los riesgos identificados se enumeran 103, de los cuales 32 son
controles claves y 71 no claves, los controles evaluados se posicionan en nivel alto con
89% en promedio de efectividad; los riesgos residuales post mitigacion se ubican en

niveles tolerables.

Con el objeto de reducir la exposicion al riesgo legal se actualizé la Matriz de
Cumplimiento Regulatorio y se cred la Matriz de disposiciones de los sistemas de pago
de BCR (Transfer365 y LBTR), asimismo se dio seguimiento al control de entregables

durante todo el aflo 2025 para asegurar el cumplimiento con las exigencias

regulatorias en el plazo sefialado.
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En la Gestion del Riesgo de Liquidez, fueron observadas las calificaciones de riesgos
de los bancos relacionados, se efectto la verificacion a la estructura de balance de la
sociedad; se realizé la medicion de la exposicion al riesgo de liquidez y se dio
seguimiento al indicador de liquidez durante el afio 2025 su promedio mensual se
ubicé en 1.04 y el indice de liquidez anual se posicion6 en 1.27, ademas se realizo el

Plan de Contingencia de Liquidez para el afio 2026.

En la Gestion de Riesgos de LDA/FT/FPADM, en lo correspondiente al plan de accién
para el cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos de
LDA/FT/FPADM se finalizaron las actividades pendientes al 31 de marzo de 2025, la
matriz de estos riesgos no tuvo cambios importantes con respecto al afio 2024. Se han
identificados 13 riesgos que proceden del andlisis de los factores de riesgos de
LDA/FT/FPADM como son la zona geografica, productos, canales de distribucién,
usuarios y empleados, de los cuales 23% son criticos, 31% significativos y 46%
moderados. Asi también, se describieron 14 controles de los cuales 11 fueron
determinados directamente para mitigar los riesgos de LDA/FT/FPADM y 3 son

controles ligados a los riesgos operacionales.
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Otras actividades efectuadas en la Gestion de Riesgos

Como parte del programa de capacitacion de la Gerencia de Riesgos se elaboraron 'y
enviaron a todo el personal boletines informativos trimestrales relativos a la gestion de
riesgos, fueron impartidas capacitaciones de riesgos a los colaboradores de los niveles
operativos, funcionales y ejecutivos, se incluyd una evaluacidon para comprobar la
asimilacion de la informacion transmitida con su respectivo diploma, también se
realizaron capacitaciones de induccion por la incorporacion de nuevos colaboradores
y la Gerencia de Riesgos recibio formacion en materia de gestion de riesgos y gobierno

corporativo.

Trimestralmente se realizaron seguimientos de eventos de riesgos ocurridos y pérdi-
das operativas registradas, de las cuales se notifico la inexistencia de pérdidas operati-
vas durante el aflo 2025, asimismo se dio seguimiento al plan de accién de Tecnologia

para subsanar incidentes ocurridos durante el afio.

Referente al apoyo brindado a la gestién de continuidad del negocio, la Gerencia de
Riesgos realizé el Plan de Continuidad del Negocio para el afio 2026, actualizo la Politi-
ca y el Manual de Continuidad del Negocio, preparé la calendarizacion de pruebas del
PCN en conjunto con el area de Tl y validé su ejecucion. Respecto a la gestion de Seguri-
dad de la Informacién se analizaron en conjunto con la Gerencia de Tl las disposiciones
aplicables en la normativa correspondiente. Asi también en relacion con la gestion de
seguridad y salud ocupacional se actualizé el Protocolo de Prevencidn de Riesgos
Bioldgicos, se efectuo la programacion de actividades para cumplir las disposiciones de
la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se coordinaron las

reuniones mensuales del Comité de SSO.
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AUDITORIA INTERNA
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El comité de Auditoria sesiond de forma ordinaria trimestralmente con cinco
sesiones y extraordinariamente con una sesion durante el 2025.

Cumplimiento del 100% del plan anual de trabajo 2025.

57 informes emitidos por las auditorias realizadas.

4 informes de avances trimestrales, emitidos segun lo establecido en el art. 18 de
las NRP-15.

16 oportunidades de mejora detectadas en evaluaciones de auditoria interna.
Actualizacion de la metodologia incorporando cambios y la redefiniciéon de las
Normas Globales de Auditoria Interna NOGAI

Programa de Competencias, 16 actividades de capacitacion y fortalecimiento de
conocimiento técnico.

Plan cuatrienal 2022 - 2025: Verificacion de Subagentes, finalizacion del 100%.
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TECNOLOGIA

Durante la gestion del periodo 2025:

La Unidad de Tecnologia e Infraestructura brind6 seguimiento a proyectos y soporte a

los recursos tecnoldgicos, usuarios internos y externos radicados en El Salvador, de

acuerdo con el detalle siguiente:

« Se mantuvo un promedio de disponibilidad para la red de pagadores del 99.90%

sobre una meta del 99.80%, cumpliendo los estandares de alta disponibilidad de

nuestro servicio.

» Se brindé soporte al Area de Atencién al Cliente durante todos los dias del afio,

obteniendo una alta disponibilidad para todos los canales de contacto de servicio

con el cliente nacional e internacional: chat web, WhatsApp, correos y llamadas de

voz. La estrategia de atencion multicanal permite mantener un contacto efectivo

para la atencién de solicitudes.

« Se apoyo la continuidad del servicio con subagentes, reemplazando y actualizando

equipos, dispositivos, soporte a los sistemas de pago y enlaces a Internet. Se brindé

un promedio de 2.3 soportes diarios a los usuarios internos y externos durante

todo el afo.

« Se cerré de manera satisfactoria el proceso de Auditoria Externa en abril-2025, que

inicié en septiembre-2024. El informe final recibido por este proceso no incluyé

ninguna observacion a la cual dar seguimiento.

« Se continud brindando apoyo para la realizacion de Trabajo Remoto (Home Office),

para el 80% de la plantilla de empleados en temas relacionados con: Desbloqueo de

Usuarios, Instalacién de Doble Factor de Autenticacidon para Office365 y VPN SSL,

Soft-Phone, nuevas herramientas de seguridad y reemplazo de equipos

dispositivos con fallas.
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+ Se garantizan las condiciones de “Continuidad del Negocio”, por medio de la
operacion en modalidad “Home Office” para los usuarios. Ademas, se desarroll6 de
manera exitosa la prueba en Oficina Central para la activacion del Enlace de Datos
Alterno y la instalacion de redundancia de Equipos de Comunicacion Corporativos,

con transferencia automatica entre enlaces en caso de falla.

Se realiz6 de manera exitosa las pruebas de “Call-List” en Abril-2025, garantizando
el contacto efectivo en situaciones de emergencia y atender las necesidades que se

presenten.

Se mantuvo el contacto efectivo con los proveedores de servicio telefonico, enlaces
de datos, suministro de equipos y consumibles para garantizar el suministro de
equipos y servicios de manera oportuna, para personal de nuevo ingreso, asi como,
la sustitucidon de equipos y dispositivos por fallas presentadas. Se logro
proporcionar equipo supernumerario disponible para garantizar la continuidad de

las operaciones.

Se realizé la migracion exitosa de la atencion de llamadas de Call Center
“On-Premise” hacia TALKDESK, para los servicios siguientes: TeleDolar Costa Rica,
Spectrum Houston, EHLEXA en Honduras y Transnetwork en Guatemala. Estas
migraciones se realizaron por medio los operadores locales de telefonia quienes
ahora tienen el control de trafico de llamadas.

* Se realizo exitosamente la migracion de llamadas desde nuestro PBX On-Premise
por medio de una VPN hacia TALKDESK para los servicios de Call Center en

TeleDolar Nicaragua.
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AGENDA ESTRATEGICA Y GESTION DE NEGOCIOS

Campaiias del 2025

Durante el 2025, Remesas y Pagos Cusca consolido su estrategia comercial mediante la
ejecucion de diversas campafias y promociones enfocadas en fortalecer la lealtad de
sus clientes y ampliar su base de usuarios. Estas acciones se desarrollaron en
momentos clave del afio, incorporando incentivos atractivos como beneficios
especiales, dinamicas promocionales y recompensas dirigidas a quienes realizan el

cobro de sus remesas dentro de la red autorizada.

Paralelamente, la institucion impulsé iniciativas de educacion financiera orientadas a
promover el uso responsable de las remesas. A través de estas acciones, se busco
generar mayor conciencia sobre la importancia del ahorro y la adecuada
administracion de los ingresos, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de las

familias salvadorenas.
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Promocion: Alé6 Mama, ganaste una remesa de $200

Esta promocion tuvo vigencia desde el 01 al 10 de mayo de 2025, dirigida a todos los
beneficiarios que cobraron sus remesas en cualquier punto de la red de Remesas
Cusca. Fueron 5 ganadores que obtuvieron $200.00 en efectivo. De esa manera
reconocemos la fidelidad de nuestras clientes y celebramos su amor, dedicacion y

esfuerzo en esta fecha especial.

Karla Quintanilla cobrd su remesa en:

KT

Bueremos darte una mano

Silvia Aguillon cobrd su remesa en: Paola Cartagena cobrd su remesa en:
) goLc
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Promocion: Alé6 Mama, ganaste una remesa de $200

La promocién tuvo vigencia desde el 01 de abril al 31 de mayo de 2025, fueron 4
ganadores de 1 afio de supermercado, participaban automaticamente todos los
beneficiarios que cobraran sus Remesas Cusca en Walmart, Despensa de Don Juan,
Maxi Despensa y Despensa Familiar. Los ganadores obtuvieron 12 giftcard valoradas

en $300.00 c/u.

. lanode
SUPER GRATIS
para mama
L. Puedes ganar, al cobrar tus
Participa
= REMESAS
automaticamente CUSCA
con tus remesas
de 8 a 13 digitos en las cajas de:

N = NEE E=

SERAN 4 GANADORES

Promocién vélida del 1 de abrl al 31 de mayo, 2025.

o
025 2d0.Sorteo: 4 junio, 2025.
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Promocion: Festeja a Papa cobrando tus Remesas Cusca

Promocion con vigencia desde el 01 al 30 de junio de 2025, dirigida a todos los
beneficiarios que cobraron sus remesas en cualquier punto de la red de Remesas
Cusca. Fueron 5 ganadores que obtuvieron $200.00 en efectivo. Una manera de

agradecer por la fidelidad de nuestros clientes en esta temporada de celebrar a papa.

Testeja a B

papa dica

De8a 13 digitosyséuno  *
de los 5 ganadores de una:

Participa autométicamente cobrando tus remesas del 1l 30 de junio del 2025 en:
ABANK _4G. @Kl @z sucorail sowemoion ocunm
ZBFA 1Mo Ammarica 7K @ @BLE  sonrenen laturcan

Ltvigancs (M viu Nequi #7  praeer  Pélectos

s D CND = IR

s 2271:9600.
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Activacion de marca: Desfile fiestas Julias

Participamos con entusiasmo en el tradicional desfile del correo de las Fiestas Julias en
Santa Ana, una de las celebraciones mas representativas de la ciudad. Durante esta
actividad, tuvimos la oportunidad de acercarnos a la comunidad y compartir
informacién sobre nuestra amplia red de pagadores disponibles en distintos puntos

estratégicos, facilitando el acceso rapido, seguro y cercano para el cobro de remesas.

iY NOSOTROS TAMBIEN!

Acompafianos mafiana 12 de julio en
el desfile del correo desde las 3:00pm

| CUSCA
ke ol

Participacién en Ruta del Ahorro

de la Superintendencia del Sistema Financiero

Estuvimos presentes en la feria de la Superintendencia del Sistema Financiero
denominado “Ruta del ahorro” donde tuvimos presencia de mas 1,000 empleados y
estudiantes de la Universidad de El Salvador, quiénes conocieron mas del servicio
brindado por Remesas Cusca, formas de cobrar sus remesas, puntos de pagos y

recomendaciones esenciales para el buen uso de las remesas.
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Promocion: Tus remesas llegan con premio

Con el objetivo de premiar y agradecer la lealtad y preferencia de nuestros clientes de
remesas durante todo el afio, y en época navidefa junto a nuestro socio Walmart
lanzamos la promocién “Tu remesa llega con premio” tuvo vigencia desde el 11 de

noviembre hasta el 31 de diciembre. Fueron 20 ganadores de $400.00 c/u.

»

TwREMESA
“ega con pl‘emio Participa automaticamente

con tus remesas de 8 y 13 digitos

20 GANADORESDE - A // = REMESAS
$400¢,u{l'-" CUSCA ¢
‘ 4 / Puedes ganar al cobrar tu Remesa CUSCA en las cajas de:
==

Promocion: Tus remesas traen tu cena navidena

Junto a Banco Cuscatlan, se lanz6 la promocion de fin de afio con el objetivo de
reconocer a los clientes que cobran sus Remesas Cusca. La promocién estuvo vigente

desde el 10 al 31 de diciembre, fueron 180 ganadores que recibieron un certificado de
supermercado valorado en $50.00 c/u.

Tus Remesas N

+ TRAEN
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Promocion: Navidad con tv nueva gracias a Remesas Cusca
Esta promocion tuvo vigencia desde el 15 de noviembre hasta el 20 de diciembre de
2025. En el marco de la época navidefa regalamos 10 tv de 43" a clientes de nuestra

red de pago. Participaban automaticamente cobrando sus remesas de 8 y 13 digitos.

delas10 TV de 43”

mogenconfres stetest

Cobra con la misma clave de 8 y 13 digitos en

mas de 3,500 puntos de pago
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Promocion: Un saper premio

En alianza con Super Selectos, lanzamos la promocién de fin de afio “Un Super Premio”,
a través de la cual 10 beneficiarios de Remesas Cusca tuvieron la oportunidad de ganar
un afio de supermercado gratis, valorado en $1,800. La promocion estuvo vigente del
10 al 31 de diciembre de 2025, y los clientes participaban automaticamente al cobrar

sus remesas en tiendas Super Selectos durante ese periodo.

Un Ao de Super

(GRATIS} |

AL COBRAR TUS
REMESAS

CUSCA

DE 8 Y 13 DIiGITOS.

:
i
g

n 10 ganadores de ag@lectos

0* para cada uno

#SElectos Te gipe |
DEL 10 AL 31 DE DICIEMBRE " :
DE 2025 Y PARTICIPA.

' ’ N
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COBRA TUS REMESAS L+
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Donaciones: Dia del Niio

Con el compromiso de apoyar a la comunidad y en celebracién al dia del nifio y la nifia,
el 01 de octubre del 2025 Remesas y Pagos Cusca tuvo participacion en dos Centros
Escolares.

Centro Escolar “Lyndon B. Jhonsson” ubicado en el Barrio San Jacinto, San Salvador
Centroy Centro Escolar “Cantén El Limén Santa Tecla”, durante este dia tan especial se
compartié un momento de celebracion y alegria compartiendo alimentos, recreaciony

regalos especiales para los alumnos y maestros del centro educativo.

Donaciones: Dia de la Madre en Centro Escolar Liga Panamericana

Remesas Cusca se hizo presente en la celebracién del dia de madre en Centro Escolar
Liga Panamericana, ubicada en San Salvador, se compartié informacion sobre el
servicio de remesas familiares, educacion financiera, refrigerio, dinamicas, y

promocionales.
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Donaciones: Dia de la familia Centro

Escolar Colonia Esmeralda

En el marco del Dia de la Familia, la
organizacion realiz6 una jornada de
donacién en el Centro Escolar Colonia
Esmeralda, como parte de su compromiso
con la comunidad. Esta iniciativa busco
contribuir al bienestar de las familias y
fortalecer los lazos de apoyo en entornos

educativos.

Credicomer como aliado estratégico

en la expansién de puntos de pago en El

Salvador ~. CON 14
MR AGENCIAS
En 2025, Remesas y Pagos Cusca continud P® .. 2] n_|ve[

. - . nacional
impulsando su crecimiento al integrar a la —

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,

S.A. como parte de su red de subagentes.

Esta incorporacién amplia la cobertura del

o . _ , REMESAS
servicio a nivel nacional, brindando a los CUSCA
usuarios mayor acceso a puntos de pagoy la También recuerda que puedes cobrar

en mas de 3,500 puntos de pago
posibilidad de cobrar remesas de 8 y 13

aank 4G aki

digitos. A su vez, esta alianza facilita el seoses) saemicn W O BEA
1S Remo  Aommarica 75 @ cren|comer  @OLC
acceso a beneficios dirigidos a nuevos B e b e s )
niv ‘Nequi G ng Beglecos
clientes, fortaleciendo la experiencia vy ==

alcance del servicio.
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SERVICIO AL CLIENTE

Remesas y Pagos Cusca con el fin de brindar el mejor servicio a los usuarios ha
integrado tecnologia para Centros de Atencion Telefonica del tipo Computer
Telephony Integration (CTl) la cual permite contar con la infraestructura adecuada para

la gestion de todas las interacciones.

Se mantienen habilitados los canales para la atencidn de consultas, reclamos, quejas 'y

sugerencias que los usuarios del servicio de remesas deseen realizar.

« Centro de Atencion Telefénica y WhatsApp: (503) 2271-9600

« Correo Electrénico: atcremesasca@transnetwork.com

« Horario de Atencién Extendido: Con servicio los fines de semana en horario de
lunes a domingo de 8:00 AM a 5:00 PM

+ Medios digitales o alternativos: En caso de recibir reclamos, quejas, sugerencias o
denuncia de los usuarios a través de medios digitales u otros medios alternativos
de comunicacién, como redes sociales, estos son atendidos por medio de los
canales formalmente establecidos: Correo Electrénico y el Centro de Atencién
Telefénica; para el debido proceso, segun la gestion lo requiera.

+ Oficinas Administrativas: Carretera Panamericana Km 10 % Centro Financiero SISA,
edificio 2 Planta baja. Proceso de Atencién al Cliente:

« Sitio Web: www.remesasypagoscusca.com

REMESAS Y PAGOS CUSCA, LTDA. DE C.V.
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